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Wprowadzenie

Zagrozenie zmianami klimatu, troska o srodowisko, ale takze rosngce koszty ustug wykorzystania zasobdéw
srodowiskowych powodujg, ze w kazdej firmie warto rozwazyé stosowanie nowoczesnych rozwigzan
optymalizujgcych wykorzystanie zasobdéw srodowiskowych. Jednym z najwazniejszych warunkéw wdrazania
optymalizujgcych rozwigzan z zakresu gospodarki $rodowiskowej jest dysponowanie pracownikami
posiadajgcymi odpowiednig wiedze i kompetencje. Mozna w tym kontekscie mowic¢ o potrzebie posiadania
przez pracownikéw ,,zielonych kompetenc;ji”.

Ponizszy raport stanowi prébe odpowiedzi na pytanie o potrzeby kompetencyjne europejskich Matych i
Srednich Przedsiebiorstw (MSP) w zakresie gospodarki $rodowiskowej. Jednoczeénie stanowi forme
upowszechniania dobrych praktyk edukacyjnych z zakresu gospodarki srodowiskowej zidentyfikowanych w
wybranych krajach europejskich. W siedmiu krajach (Austria, Finlandia, Litwa, Niemicy, Norwegia, Polska,
Wegry) wykonane zostato badanie majgce na celu identyfikacje potrzeb kompetencyjnych firm w zakresie
gospodarki srodowiskowej, co w dalszej perspektywie ma stuzy¢ planowaniu programéw edukacyjnych w tym
zakresie. Badanie zrealizowane zostato w ramach projektu pt. ,Zarzadzanie i technologie wody, Sciekdw,
odpaddéw i gospodarki o obiegu zamknietym” finansowanego w ramach europejskiego programu Erasmus+.
Projekt zaktada opracowywane i wdrazane innowacyjnych programow ksztatcenia, ktére obejmujg umiejetnosci
z obszaru technologii i zarzadzania w zakresie zaopatrzenia w wode pitng i przemystowg, ochrony $ciekéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem proceséw zdecentralizowanych i ekologicznych, gospodarki odpadami,
oszczedzanie i recykling zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym. Niniejszy Raport nawigzuje do innych
dziatan podejmowanych w Europie w kontekscie potrzeby identyfikacji nowych kompetencji niezbednych do
skutecznego wdrozenia dziata zwigzanych z nowoczesnym proekologicznym gospodarowaniem srodowiskiem.
Dla przyktadu warto przywota¢ Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP), ktdore w
swoim opracowaniu “Skills for green jobs: 2018 update. European synthesis report” odnoszac sie do przyktadow
kilku krajow europejskich wskazat na znaczenie ,zielonych kompetencji” i potrzebe ich wspierania w Europie.
Zidentyfikowano luki w zakresie ,zielonych kompetencji” czy inaczej ekokompetencji w badanych krajach w
ksztatceniu w konkretnych zawodach i branzach. Niezbedne staje sie dostosowywanie programéw ksztatcenia i
oferty szkoleniowej do wymogoéw ,zielonej gospodarki”. Takze i niniejszy Raport relacjonujacy badania w
wybranych krajach europejskich odwotuje sie do koncepcji luk kompetencyjnych w zakresie zielonych
kompetencji, przy czym koncentruje sie na specyfice Matych i Srednich Przedsiebiorstw, a w szczegéInosci ich
potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z gospodarka odpadami, powietrzem, wodg i sciekami.

Raport zostat podzielony na dziesie¢ rozdziatdw, z ktérych pierwszy stanowi przeglad literatury przedmiotu na
temat gospodarki srodowiskowej i potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorstw. Wskazano, iz zagadnienia
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Srodowiskowe, czy zarzadzania Srodowiskowego wystepujg w kazdym przedsiebiorstwie, w tym w tych
klasyfikowanych do kategorii Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP). Prawidtowe gospodarowanie
srodowiskiem moze stawac sie waznym Zzrddtem konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Stad takze wynika rosnaca
rola zielonych kompetencji. Rozdziat omawia obszary budowania umiejetnosci ekologicznych firmy.
Przywotywane sg wyniki dotychczasowych badan luk w zakresie zielonych kompetencji w krajach europejskich.
Kolejny rozdziat przybliza metodologie przeprowadzonych badan. Rozdziat drugi zawiera opis stosowanej
metodologii badan oraz krétka charakterystyke préby badanych przedsiebiorstw. Natomiast kolejnych siedem
rozdziatdw przedstawia wyniki wtasnych badan w poszczegdlnych krajach europejskich biorgcych udziat w
projekcie. W ramach kazdego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki badania iloSciowych oraz jakosciowych
(odpowiedzi ekspertéw z zakresu gospodarki Srodowiskowej) a takze przyktady dobrych praktyk z
poszczegblnych krajéw. Ostatni dziesigty rozdziat zawiera podsumowanie badan w formie wynikéw
syntetycznych dla catej badanej préby 99 przedsiebiorstw w Austrii, Finlandii, Litwie, Niemczech, Norwegii,
Polsce i na Wegrzech.
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1. Gospodarka srodowiskowa a potrzeby kompetencyjne
przedsiebiorstw

Nie budzi watpliwosci, iz racjonalne, oszczedne gospodarowanie srodowiskiem wymaga odpowiednich
kompetencji. Znaczenie edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju znalazto swéj wyraz na przyktad w Strategii
Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra identyfikuje i hierarchizuje gtéwne cele edukacji srodowiskowej,
proponuje réwniez sposoby ich realizacji. Zgodnie ze strategig celem nieformalnego i pozaformalnego uczenia
sie, powinno by¢ ufatwienie lepszego zrozumienia zwigzkéw pomiedzy zagadnieniami spotecznymi,
gospodarczymi oraz dotyczacymi Srodowiska w kontekscie globalnym i lokalnym. Przyjmuje sie przy tym
zatozenie, iz edukacja ekologiczna powinna obejmowaé cate spoteczernstwo, wszystkie grupy wiekowe,
zawodowe, a takze decydentdw na szczeblu centralnym i lokalnym?®. Z takim zatozeniem w petni nalezy sie
zgodzié, ale jednoczesnie stwarza ono wyzwanie przygotowania bardziej szczegdétowych celéw, tresci i metod
edukacji w odniesieniu do bardzo réinych grup uzytkownikdw. W niniejszej publikacji podejmowany jest
problem potrzeb edukacyjnych Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

W odniesieniu do sektora gospodarczego, w kontekscie zagadnien srodowiskowych w tradycyjnym podejsciu
koncentrowano sie raczej na przedsiebiorstwach duzych, w sposdéb ewidentny prowadzacych eksploatacje
srodowiska naturalnego, szczegdlnie w branzach wydobywczych czy przemystowych. Czasami kojarzono
korzystanie ze srodowiska z wykorzystywaniem specjalistycznych instalacji lub urzadzen. Tymczasem nalezy
jednoznacznie zauwazy¢, iz podmiotem korzystajgcym ze srodowiska jest kazdy przedsiebiorca, przyktadowo w
zakresie emisji spalin wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej srodkdw transportu, wykorzystaniu
energii czy generowaniu odpaddéw. Oczywiscie zakres i intensywnos$¢ oddziatywania na Srodowisko zalezy od
charakteru i rozmiaru prowadzonej dziatalnosci. Tym niemniej warto zatozy¢, iz zagadnienia sSrodowiskowe, czy
zarzadzania Srodowiskowego wystepujg w kazdym przedsiebiorstwie, w tym w tych klasyfikowanych do
kategorii Matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP).

Stwierdzenie o koniecznosci gospodarowania srodowiskiem we wszystkich przedsiebiorstwach, nie wyczerpuje
uzasadnienia rosngcego znaczenia tego obszaru. Warto rozwazy¢ znaczenie gospodarowania srodowiskowego
z perspektywy realizacji podstawowych celéw gospodarczych i rozwoju wspétczesnych przedsiebiorstw.
Generalnie zasadne jest przyjecie zatozenia, iz relacje przedsiebiorstwa ze srodowiskiem odgrywajg coraz
wiekszg role?. Mozna postawié teze, iz prawidfowe gospodarowanie $rodowiskiem moze stawac sie waznym

! Strategia Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju, Europejska Komisja Gospodarcza ONZ, Warszawa 2008.
2 Zob. np.: A. Kubasik, Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsiebiorstwa, Studia Ekonomiczne / Akademia
Ekonomiczna w Katowicach 2006 | nr 37 Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie | 157-172
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zréodtem konkurencyjnosci. E. Mazur-Wierzbicka wyrdznia na przyktad trzy aspekty zwigzane z osigganiem przez
przedsiebiorstwa korzysci ekonomicznych, potaczonych ze szczegdlng troska o aspekty $srodowiskowe?:
— Oszczednosci kosztdw wynikajace z racjonalnego zarzagdzania gospodarkg materiatowg i energetyczng;
— Zmiany w sposobie organizacji pracy przedsiebiorstwa, w jego kulturze organizacyjnej, przektadajgce
sie posrednio na wzrost innowacyjnosci czy tez motywacji pracownikéw;
— Dziatalnos$¢ proekologiczna (poprzez rozszerzenie celéw srodowiskowych na produkty i ustugi) wptywa
na poszerzenie pola prowadzonej dziatalnosci, a tym samym rynkéw zbytu.

O korzysciach konkurencyjnych wynikajgcych z gospodarki sSrodowiskowej piszg tez inni autorzy. Na przykfad
M. Krawczyk wskazuje na podstawie badan, iz analiza korzysci pokazuje, ze przedsiebiorcy wskazujg przede
wszystkim na: oszczednosci kosztowe, lepszy wizerunek firmy oraz zgodno$¢ z przepisami prawa*. Autorka
zauwaza jednak, iz w praktyce poziom zaangazowania przedsiebiorstwa w dziatalnos$¢ ekologiczng jest wprost
proporcjonalny do wielkosci tej firmy. Zrédet takiego stanu rzeczy nalezy poszukiwac¢ zapewne przede wszystkim
w bardziej restrykcyjnych regulacjach prawnych naktadanych na wieksze przedsiebiorstwa. Co szczegdlnie
istotne zauwazono, ze owe regulacje stanowig czesto podstawowg determinante dziatalnosci proekologicznej
w przedsiebiorstwie. Wsrdd podstawowych czynnikédw determinujgcych podejmowanie dziatalnosci
proekologicznej wymienia sie, oprécz wspomnianych powyzej regulacji prawnych, takze presje zewnetrzng oraz
wzgledy ekonomiczno-biznesowe®.

Jesli przyjmie sieg, iz dziatalno$¢ z zakresu gospodarki srodowiskowej jest oczywistym aspektem funkcjonowania
kazdego przedsiebiorstwa oraz doceni sie znaczenie tego obszaru dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
pojawia sie pytanie dlaczego w praktyce przedsiebiorstwa wdrazajg dziatania proekologiczne czesto dopiero na
skutek presji zewnetrznej, w tym narzuconych regulacji prawnych. Wydaje sie, ze w kontekscie tego problemu
mozna sformutowad hipoteze, iz stosunkowo niski poziom dziatan z zakresu gospodarki srodowiskowej wynika
z niedostatku kompetencji w przedsiebiorstwach. Taki poglad prezentuje zresztg cytowana M. Krawczyk, ktéra
stwierdza, iz wyniki badan przeprowadzonych zaréwno wsrdd przedsiebiorcéw, jak i konsumentéw wskazuja,
ze dziatalno$¢ proekologiczna nie jest w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw istotnym czynnikiem
budujagcym ich przewage konkurencyjng przy czym zakfada, Ze niedostatki dziatan proekologicznych
przedsiebiorstw w Polsce wynikajg ze zbyt niskiego poziomu wiedzy na ten temat®.

Na znaczenie posiadania kompetencji w zakresie gospodarki Srodowiskowej, ktére mozna okresli¢ jako
kompetencje ekologiczne, zwraca uwage A Kubasik. Wskazuje, iz ksztattowanie przez przedsiebiorstwa
prawidtowych interakcji ze sSrodowiskiem wymaga okreslonych kompetencji ekologicznych. Przy czym przyjmuje
rozumienie kompetencji ekologicznych jako zdolnosci do skutecznej kombinacji zasobdw ekologicznych,

3 E. Mazur-Wierzbicka, Wptyw zachowari proekologicznych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, w: Przedsiebiorstwo i
paristwo — wybrane problemy konkurencyjnosci, red. T. Bernat, Katedra Mikroekonomii Wydziatu Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 34.

4 M. Krawczyk, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw w $wietle uwarunkowari ekologicznych, Zachodniopomorska Szkota
Biznesu w Szczecinie, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzanie nr 25

% Ibid.

6 bid.

Green Competenceas fn Small and
Medivm Enterprises in Europe

HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises

KLt Co-funded by the 9
L Crasmus+ Programme
Tk of the European Union




|/1BF KK EELE IR

rozpoznanie wzajemnych oddziatywan miedzy réznymi elementami srodowiska i minimalizowanie ryzyka
ekologicznego’. Biorgc pod uwage rosnace z punktu widzenia spoteczeristwa i firm koszty wykorzystania
srodowiska, zasadne jest wyprowadzanie wnioskéw takze co do rosnacej rangi kompetencji ekologicznych w
zbiorze kompetencji firmy. Mozna nawet zatozy¢, iz w pewnych warunkach takie kompetencje bedg mogty
okazac¢ sie kompetencjami kluczowymi czy wyrdzniajgcymi, wokét ktdrych firmy bedg mogty budowaé swojg
przewage konkurencyjna.

Ksztattowanie tych kompetencji na poziomie firmy musi oznacza¢ wdrozenie procesu permanentnego uczenia
sie pracownikéw. A. Kubasik zaktada, ze umiejetnosci ekologiczne s3 budowane w kilku waznych obszarach
funkcjonowania i rozwoju firmy, a mianowicie:
— stosunkéw z organami i instytucjami nadzorujgcymi realizacje polityki ekologicznej panstwa oraz
aktywnego uczestnictwa w jej tworzeniu,
— projektowania i wykorzystania systemdw zarzadzania srodowiskowego i systeméw zintegrowanych,
taczacych problematyke jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy,
— proceséw logistycznych, w tym stosunkdéw z dostawcami w aspekcie wspdtpracy w utrzymaniu
przyjetych standardéw ekologicznych stosowanych surowcow i materiatéw,
— wspotpracy i konkurowania z organizacjami ekologicznymi i instytutami naukowo-badawczymi,
— zrdédet finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych i czynnikéw tworzgcych wartosc firmy,
— stosunkdéw z opinig publiczng,
— projektowania ekologicznych wyrobdw oraz ekologicznych technologii i proceséw.

Pierwszym, a takze mozna powiedzie¢ tradycyjnym obszarem funkcjonowania firmy, ktéry generuje potrzeby
kompetencyjne w zakresie zarzgdzania srodowiskowego sg stosunki z organami publicznymi, w szczegélnosci
zwigzane z aktami prawnymi dotyczacymi polityki ekologicznej. W odniesieniu do krajéw cztonkowskich UE
mozna dodatkowo wskazac, iz chodzi tu o relacje takze z organami i prawem europejskim, na przyktad w Polsce.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowato, ze sfera srodowiskowa w dziatalnosci przedsiebiorstw
stafa sie zdecydowanie bardziej istotnym czynnikiem, ktéry musi by¢ uwzgledniany przy podejmowaniu decyzji
gospodarczych. W ramach sfery regulacyjnej stanowione prawo i decyzje administracyjne okreslajg warunki i
sposoby korzystania ze srodowiska. Z jednej strony tworzgc bezposrednia odpowiedzialno$é prawng za
okreslone dziatania z drugiej za$ tworzgc instrumenty ekologiczne zorientowane produktowo, oddziatywajace
na bilans korzyscii strat wynikajacych na przyktad z generowania zanieczyszczen srodowiska (bodzce finansowe,
depozyty, subwencje, opfaty), poprzez ktére panstwa czy UE posrednio oddziatuje na zachowania
przedsiebiorstw (w tym tworzenie rynkéw). Regulacje prawne dotyczg takze obowigzkéw przedsiebiorcéw,
wynikajgcych z rozszerzenia odpowiedzialnosci producenta za produkt na catg sfere eksploatacyjng i
pouzytkowg. Dotyczy to m.in. opakowan i odpaddéw opakowaniowych i skutkuje sposobami wypetniania przez

7 A. Kubasik, Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsiebiorstwa, Studia Ekonomiczne / Akademia
Ekonomiczna w Katowicach 2006 | nr 37 Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie | 157-172
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przedsiebiorcéw obowigzku recyklingu oraz wynikajagcymi z tego zobowigzaniami, mozliwymi korzysciami i
sytuacjami wymagajacymi dodatkowych uregulowan.

Biorgc pod uwage liczbe oraz zmiennos¢ uregulowan prawnych oraz liczbe instytucji wdrazajgcych polityke
proekologiczng, nalezy doceni¢ potrzebe posiadania w przedsiebiorstwach nawet sektora MSP kompetencji w
tym zakresie. Istotnie badania polskich przedsiebiorcéw potwierdzajg, iz gtéwnym czynnikiem, ktéry motywuje
przedsiebiorcéw do zainteresowania sie oddziatywaniem prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej na
srodowisko, sg przepisy prawa i wynikajgca stad grozba ptacenia kar. Autorzy raportu z badan postuluja:
Poniewaz najwiekszym problemem w odczuciu przedsiebiorcow, szczegdlnie MSP, jest nadgzanie za zmianami
w obowiqgzujgcym stanie prawnym, waznym elementem ustug informacyjnych bytoby wskazanie aktualnych
uregulowari prawnych w zgdanym zakresie®. Ustugi zwigzane z poprawg kompetencji przedsiebiorcéw,
argumentujg autorzy cytowanego badania, powinny sie odnosi¢ do podstawowych wymagan prawno-
administracyjnych, a motywacjg do korzystania z nich przez przedsiebiorcéw jest zmniejszenie ryzyka
finansowego, zwigzanego z naktadaniem kar i optat za eksploatowanie sSrodowiska.

Powyzsze obserwacje potwierdzajg zarowno duze znaczenie dostosowywania sie do regulacji prawnych jako
waznego motywatora dziatan proekologicznych, ale takze wskazujg na znaczenie podnoszenia kompetencji w
tym zakresie. Szczegdlnie w Polsce (ale takze i innych krajach) wymagania prawne, niezrozumiato$¢ prawa i
ciggte jego zmiany sg stymulatorem zwiekszania sie popytu na specyficzne kompetencje w przedsiebiorstwach.

Proekologiczne dziatania przedsiebiorstw nie ograniczajg sie jedynie do spetnienia minimalnych norm
ustanowionych przez prawo, ale wyrazajg sie takze we wdrazaniu systemdéw zarzadzania srodowiskowego.
Wprowadzanie takich systemdéw moze byé motywowane dgzeniem do poprawy wydajnosé, czy obnizki kosztow,
ale takze moze wynika¢ z dbatosci o wizerunek firmy.

Najbardziej znanym systemem zarzadzania Srodowiskowego sg normy z serii ISO 14001. Ich funkcjg jest
dostarczenie organizacjom elementéw skutecznego systemu zarzadzania Srodowiskowego, dajgcego sie
zintegrowac z innymi wymaganiami dotyczacymi zarzadzania, tak aby pomdc w osiggnieciu przez firme zaréwno
celdw Srodowiskowych i ekonomicznych. W normie okreslono wymagania dotyczace systemu zarzadzania
srodowiskowego, ktdry organizacja moze wykorzystac, aby poprawiac sSrodowiskowe efekty swojej dziatalnosci.
Jest przeznaczona do stosowania przez organizacje zamierzajgcg zarzadza¢ swoimi obowigzkami dotyczacymi
Srodowiska w sposéb systemowy, ktéry wspiera srodowiskowy filar zréwnowazonego rozwoju. Norma ufatwia
organizacji osiggniecie zamierzonych wynikéw systemu zarzgdzania sSrodowiskowego, ktére stanowig wartosc
dla srodowiska, samej organizacji i jej stron zainteresowanych. Zgodnie z polityka srodowiskowg organizacji
zamierzone wyniki systemu zarzgdzania $srodowiskowego obejmujg®:

— poprawe srodowiskowych efektéw dziatalnosci;

— wypetnianie zobowigzan dotyczacych zgodnosci;

— osiagniecie celéw srodowiskowych.

8 Ochrona $rodowiska i ekoinnowacje, Raport koricowy, PARP, czerwiec 2010
® Norma PN-EN ISO 14001:2015-— System zrzadzania $rodowiskowego, Polski Komitet Normalizacyjny,
Warszawa 2015.
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Norma moze by¢ zastosowana przez kazdg organizacje niezaleznie od jej wielkosci, rodzaju i charakteru. Norma
ma takze zastosowanie do tych aspektéw srodowiskowych dziatan, wyrobdéw i ustug, ktére organizacja okreslita
jako pozostajace pod jej nadzorem lub na ktére moze mie¢ wptyw, biorgc pod uwage perspektywe cyklu zycia.
Proces identyfikacji aspektéw srodowiskowych powinien uwzglednia¢ oddziatywania srodowiskowe, ktére
mogg powstaé¢ w konsekwencji zaréwno typowych, jak i nietypowych warunkdéw dziatania oraz sytuacji
awaryjnych. Przedsiebiorstwo musi takze umieé okresli¢ kryteria oceny aspektéw srodowiskowych. Wazing
umiejetnoscia przedsiebiorstwa jest ustanowienie i dokumentowanie celdw i zadan srodowiskowych. Realnos¢
celéw i rownoczesnie koniecznos¢ ustalania ich na ambitnym poziomie wymaga od przedsiebiorstwa m.in.
umiejetnosci identyfikacji najlepszej dostepnej techniki (ang. BAT), najlepszej dostepnej ekonomicznie
uzasadnionej technologii (ang. BATNEEC) oraz oceny mozliwosci ich zastosowania. Wazne, ze norma moze by¢
stosowana w catosci lub w czesci w celu systematycznego doskonalenia zarzgdzania srodowiskowego. Jednak
deklarowanie zgodnosci z niniejsza Normg ISO 14001 jest akceptowalne tylko wtedy, gdy wszystkie jej
wymagania zostaty ujete w systemie zarzadzania $rodowiskowego organizacji oraz spetnione bez zadnych
wytaczen.

Kolejng z norm stanowi System Ekozarzgdzania i Audytu EMAS (Eco Management and Audit Scheme). Jest to
unijny instrument majgcy na celu zachecenie réznych organizacji (przedsiebiorstw, zaktaddw, instytucji) do
ciggtego doskonalenia efektdw dziatalnosci Srodowiskowej, tak aby owa dziatalnos$¢ byta traktowana na réwni z
innymi aspektami zwigzanymi z zarzgdzaniem dang organizacjg. Warto podkresli¢, ze waznym elementem EMAS
jest norma ISO 14001, jednak EMAS charakteryzuje sie szerszym i bardziej restrykcyjnym podejsciem. Korzysci
zwigzane z wdrozeniem EMAS wigzg sie nie tylko z obnizeniem kosztéw dziatalnosci i ograniczeniem
negatywnego wptywu na srodowisko, ale takzie sprawniejszym zarzadzaniem ryzykiem (zmniejszenie
prawdopodobienstwa wystgpienia awarii i wypadkdéw oraz zminimalizowanie ich ewentualnych skutkéw dzieki
procedurom postepowania w sytuacjach awaryjnych). Ponadto mozliwos¢ udokumentowania, ze dziatalnos¢
prowadzona jest zgodnie z przepisami prawa skutkuje uzyskaniem wiekszej wiarygodnosci wsrdd klientéw,
inwestordw, a takze wtadz administracyjnych i organéw kontrolnych®.

Mozna ocenié, ze EMAS stanowi uzyteczne narzedzie tworzenia w organizacjach kultury zréwnowazonego
rozwoju oraz efektywnego zarzadzania dostepnymi zasobami i energig. Wymagania systemu dajg wytyczne,
swoiste wskazoéwki, dzieki, ktérym organizacje porzadkuja obowigzki w zakresie ochrony Srodowiska,
optymalizujg ponoszone koszty i efektywnie zarzadzajg energig i zasobami. Rejestracja w Systemie
Ekozarzadzania i Audytu EMAS oznacza spetnienie przez organizacje najbardziej wygérowanych wymagan
ochrony srodowiska. System daje znaczne korzysci wizerunkowe poprzez prestiz bycia w gronie firm, ktére
prowadzg swojg dziatalnos¢ zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju.

W ramach systemoéw zarzgdzania srodowiskowego istniejg takze systemy branzowe. Przyktadem moze by¢
branzowy system certyfikacji FSC (System Certyfikacji Kontroli Pochodzenia Produktu oraz Gospodarki Lesnej),

10 System ekozarzadzania i audytu EMAS funkcjonuje w oparciu o Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009 z 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we
Wspdlnocie, www.emas.mos.gov.pl/emas3.html [dostep: 28.03.2020]
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okreslajacy zasady postepowania w obszarach zarzgdzania gospodarkg lesng i kontrolg pochodzenia produktu,
po spetnieniu ktdrych organizacje nalezgce do taricucha obszaru gospodarki drzewnej moga uzyskac certyfikat i
stosowne logo rozpoznawalne na $wieciel®.

Systemy zarzgdzania Srodowiskowego, takie jak ISO 14001, EMAS, ale takze systemy branzowe lub specyficzne
procedury tworzone na potrzeby danego przedsiebiorstwa dostarczajg informacji, na podstawie ktdrych mozna
zredukowad ilo$¢ surowcow do produkgji, jak i produkowanych odpaddéw. Znajomosé norm i umiejetnosci ich
wdrazania nalezy zaliczy¢ do kompetencji ekologicznych przydatnych potencjalnie w kazdej firmie. Zasadnym
jest wyprowadzane wniosku, iz edukacja w zakresie koncepcji systemdéw zarzgdzania srodowiskowego powinna
by¢ elementem edukacji ekologiczne;.

Kolejnym obszarem kompetencji i potrzeb edukacyjnych MSP sg procesy logistyczne. Przedsiebiorstwo powinno
mie¢ sSwiadomos¢ konsekwencji ekologicznych realizowanych dziatan logistycznych, wystepujgcych w
tancuchach dostaw i sprzedazy. Obecne w zwigzku z dazeniem do indywidualizacji wytwarzania i obstugi
klientow, wprowadzania strategii just-in-time, nasilenia sie trendéw logistyki odwrotne] (zagospodarowania
odpaddw), tendencji odchudzonych taricuchéw dostaw, dochodzi do zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi
transportowe. Transport silnie wigze sie z zanieczyszczeniem srodowiska. Mozna wnioskowa¢, iz wspotczesne
systemy logistyczne wywierajg rosnacg presje na srodowisko, a z drugiej strony stajg sie coraz powazniejszg
pozycjg po stronie kosztéw przedsiebiorstw. Zatem srodowiskowa optymalizacja proceséw logistycznych moze
by¢ wtasciwym sposobem z jednej strony obnizenia eksploatacji Srodowiska, z drugiej za$ czynnikiem
podnoszgcym konkurencyjnos$é przedsiebiorstw. Mozna mowic o nowej logistyce ekologicznej, ktorej celem ma
by¢ sprawna i efektywna realizacja proceséw logistycznych przy rdwnoczesnej minimalizacji wptywu tych
dziatan na srodowisko naturalne.

Realizacja tak rozumianej logistyki ekologicznej wymaga niewatpliwie kompetencji w zakresie metod tgczenia
procesow logistycznych z obnizaniem presji na srodowisko i oszczedzaniem zasobdéw. Warto zwrdcié uwage, iz
nawet dysponowanie w MSP specjalistami z zakresu logistyki moze nie by¢ wystarczajagcg gwarancja ich
kompetencji w zakresie ekologistki. W aktualnej sytuacji nalezatoby wnioskowac zaréwno o potrzebie witgczenia
zagadnien ekologistki do programoéw studidw na kierunkach logistyka, jak i biezgcej potrzebie edukacji
ustawicznej pracownikéw przedsiebiorstw z tego obszaru.

W krajach europejskich coraz silniejszg pozycje uzyskujg organizacje ekologiczne. Zdobywajg istotny wptyw na
ksztattowanie decyzji organdéw publicznych, ale takze na stan opinii publicznej. Konflikty z tego rodzaju
organizacjami mogg narazi¢ przedsiebiorstwo nie tylko na problemy w sferze wizerunkowej, ale i bezposrednie
obnizenie obrotéw. Powaziny konflikt z organizacjami ekologicznymi moze prowadzi¢ nawet do sporéw
prawnych i potencjalnie olbrzymich negatywnych konsekwencji finansowych i podwazenia zaufania wsréd
klientow i interesariuszy. Wystepowanie powyzszych zagrozen nie eliminuje potencjatu korzystnej wspétpracy
z takimi organizacjami. Organizacje ekologiczne oraz instytucje naukowo-badawcze moga dostarczaé ekspertyzy

1 Certyfikacja Gospodarki Leénej, https://pl.fsc.org/pl/certyfikacja-fsc/certyfikacja-gospodarki-lesnej [dostep:
28.03.2020],
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w okreslonych obszarach. Wspodtpraca z nimi ksztattuje pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa. Zatem
wyzwaniem dla przedsiebiorstw jest umiejetnosé uktadania wspétpracy w ramach tzw. zielonych sojuszy, ktére
moggy sta¢ sie zrddtem przewagi konkurencyjnej. Kompetencje w zakresie wspoétdziatania z otoczeniem
organizacji ekologicznych oraz instytucji naukowo-badawczych moga i powinny byé potrzebnym elementem
edukacji ekologicznej MSP.

Samo stosowanie prawidtowych proceséw gospodarki sSrodowiskowej w przedsiebiorstwie, moze okaza¢ sie
niewystarczajgce z punktu widzenia jego konkurencyjnosci i rozwoju w sytuacji, gdy opinia publiczna nie bedzie
Swiadoma jego proekologicznych zachowan. Niewatpliwie coraz wieksza cze$¢ klientéw czy szerzej opinii
publicznej, przywigzuje wage do zachowan proekologicznych w sferze konsumpcji i decyzji osobistych w innych
sferach. Przed przedsiebiorstwami, ale i innymi organizacjami, staje nowe wyzwanie opanowania umiejetnosci
skutecznego komunikowania swoich dziatarn i postaw w sferze public relations. Mozna nawet méwic¢ o
kompetencjach ekologicznych w obszarze public relations. Ksztattowanie komunikacji w tym obszarze moze
rozpoczynaé sie juz na poziomie misji firmy, gdzie uwzglednia sie deklaracje o dbatos¢ o srodowisko,
wytwarzanie wyrobdw nieszkodliwych dla Srodowiska i bezpiecznych w uzytkowaniu oraz odpowiedzialnos¢ za
utylizacje zuzytych produktéw. Jednak sama deklaracja nie jest wystarczajgca, nalezy posiada¢ umiejetnosci
uwzgledniania aspektéw ekologicznych we wszystkich obszarach public relations. Warto uswiadomic sobie, ze
moze to dotyczy¢ uwzgledniania przekazéw ekologicznych w takich wymiarach jak:

— publicity (media relations) - wspétpraca ze srodkami masowego przekazu,

— corporate identity - tworzenie tozsamosci przedsiebiorstwa,

— public affairs - tworzenie i podtrzymywanie korzystnych relacji z przedstawicielami wtadzy lokalnej,
regionalnej lub krajowej,

— community relations - tworzenie dobrych stosunkdow ze spotecznosciami lokalnymi,

— relacje z prasg - obejmujgce przygotowanie aktualnej informacji i umieszczenie jej w mediach w
celach zwrdcenia uwagi na osobe lub produkt,

— lobbing - tworzenie oraz podtrzymywanie relacji z organami legislacyjnymi i rzgdowymi w celu
wywierania wptywu na ustawy i przepisy, czesto dla catej branzy lub sektora oraz uzyskania
korzystnych, indywidualnych decyzji,

— zarzadzanie sytuacjg kryzysows,

— relacje z inwestorami - utrzymywanie kontaktéw z akcjonariuszami i innymi uczestnikami
spotecznosci finansowej,

— wspotpraca z darczyficami i organizacjami non-profit - celem uzyskania wsparcia finansowego lub
wolontariackiego®?2.

Umiejetnos¢ nasycenia powyzszych aspektdw public relations aspektami ekologicznymi powinna by¢ wspierana
przez edukacje ekologiczng w MSP.

Dziatania publiczne na poziomie Unii Europejskiej, poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym skierowane na
przeciwdziatanie zmianom klimatu, na ochrone s$rodowiska, gospodarke obiegu zamknietego skutkujg

1270b. Np: Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Public_relations, [dostep: 28.03.2020]
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dostepnoscig licznych funduszy na dziatania proekologiczne. Znaczna czes$¢ z tych sSrodkéw moze byc
wykorzystywana przez Mate i Srednie Przedsiebiorstwa do dziatari proekologicznych, ale takze zwiekszajgcych
ich efektywnos¢ i konkurencyjnos¢. Na przyktad istniejg fundusze pozwalajgce poprawiaé efektywnosé
energetyczng czy gospodarke wodng. Mozliwos¢ wykorzystania tych funduszy jest jednak warunkowana
ograniczonymi kompetencjami matych firm w zakresie pozyskiwania funduszy ze zrédet publicznych. Przede
wszystkim potrzebna jest wiedza o aktualnie dostepnych Zrédtach finansowania dziatan proekologicznych.
Niezbedne sg ponadto kompetencje w zakresie przygotowywania wnioskéw, realizacji i rozliczania projektéw
proekologicznych. Szczegdlnie mniejsze organizacje wymagajg wsparcia w tym zakresie. Mozna zatem uznaé, iz
ksztatcenie w zakresie dostepnosci funduszy proekologicznych, przygotowywania, realizowania i rozliczania
projektdw tym zakresie nalezy uznaé za wazng czes¢ edukacji ekologicznej, ktéra powinna by¢ skierowana do
MSP.

Ostatnim dyskutowanym wymiarem pozadanych umiejetnosci ekologicznych jest projektowanie ekologicznych
wyrobdéw oraz ekologicznych technologii i proceséw. Obszar ten jest niezwykle wazny, gdyz w bardzo duzym
stopniu determinuje faktyczny wptyw danego przedsiebiorstwa na srodowisko. Projektowanie produktow i
procesow posiada silny wptyw na ogdlng efektywnosc¢ i konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Niedostatki wiedzy
w tym zakresie mogg by¢ rozwigzywane juz na etapie ksztatcenia specjalistéw na studiach z réznych dyscyplin
technicznych, poprzez uwzglednianie aspektow ekologicznych. W kontekscie jednak funkcjonujgcych MSP
podnoszenie kompetencji w zakresie projektowania produktdw i proceséw moze by¢ prowadzone w formie
szkolen czy doradztwa wyspecjalizowanego w ramach réznych branz gospodarczych.

Mozna podsumowad, iz rysuje sie szereg waznych wymiaréw umiejetnosci ekologicznych niezbednych w Matych
i Srednich Przedsiebiorstwach. Warto w tym kontekécie nawigza¢ do badar prowadzonych w krajach
europejskich na temat tak zwanych zielonych kompetencji. Najbardziej kompleksowe badania w tym zakresie
prowadzi The European Centre for the Development of Vocational Training (Cedefop). Cedefop i
Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) wspdlnie opracowaty w 2010 roku raport Umiejetnosci w zakresie
zielonych miejsc pracy na podstawie badan krajowych. Badania dotyczyty nastepujgcych krajéw UE: Dania,
Niemcy, Estonia, Hiszpania, Francja i Wielka Brytania. Raport zbadat kontekst polityczny, role interesariuszy
ksztatcenia i szkolen zawodowych. Ponadto zawierat dobre praktyki w zakresie sprostania wyzwaniom
edukacyjnym zwigzanym z pojawianiem sie nowych zielonych miejsc pracy i ekologizacjq istniejacych zawodow.
W raporcie Cedefop przedstawiono gtdwne potrzeby dotyczace zielonych umiejetnoécit®. Badania zostaty
nastepnie powtdrzone w 2017 r a nowy raport opublikowano w roku 2018*. Takze najnowszy Raport Cedefop
stanowi synteze informacji analizowanych w szesciu krajach. Przeprowadzone analizy dotyczyly gtdwne zmiany
w zielonych miejscach pracy i zatrudnieniu od 2010 roku oraz przepiséw i polityk wspierajacych zielone
umiejetnosci, a takze zatrudnienie, w tym strukture instytucjonalng otoczenia i role partneréw spotecznych.
Opisana zostata rowniez polityka rozwoju zielonych umiejetnosci, w tym mechanizmy przewidywania zielonych

13 Skills for Green Jobs European Synthesis Report, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 201,
http://data.europa.eu/doi/10.2801/750438 [dostep: 29.03.2020].

14 Cedefop (2019). Skills for green jobs: 2018 update. European synthesis report. Luxembourg: Publications Office.
Cedefop reference series; No 109. http://data.europa.eu/doi/10.2801/750438 [dostep: 29.03.2020].
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umiejetnosci, odpowiednie przepisy w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz rola szkolnictwa wyzszego,
aktywne polityki rynku prac, w tym przekwalifikowania oraz rola sektora prywatnego. Waznym ustaleniem
Raportu jest stwierdzenie, ze w szesciu krajach nie ma wspdélnego podejscie do zielonych umiejetnosci, w tym
nawet brak wspdlnej definicji zielonych umiejetnosci i zielonych miejsc pracy. Poszczegdlne kraje w
zréznicowany sposdb wspierajg zielong gospodarke. Przy czym najczesciej zielone umiejetnosci s3 obejmowane
réoznymi mechanizmami polityk publicznych dotyczacych tak srodowiska jak i edukacji. Przepisy, zasady i
strategie wyraznie koncentrujace sie na zielonych umiejetnosciach i zatrudnieniu stanowig rzadkosé w szesciu
krajach.

W poszczegélnych krajach wystepujg strategie, plany i akty prawne dotyczace sSrodowiska czy zrwnowazonego
rozwoju, w ktédrych mozna odnalez¢ kwestie zielonych umiejetnosci. Takie dokumenty stanowig ramy dyskusji
na temat zielonych miejsc pracy i umiejetnosci, chociaz zwykle nie s3 to dokumenty celowo opracowane w
kontekscie potrzeb kompetencyjnych zielonej gospodarki. W praktyce stosowane jest podejscie sektorowe i
regionalne/lokalne. Potrzeby w zakresie zielonych umiejetnosci sg zwykle uwzgledniane w ramach ogdlnego
prognozowania oraz poprzez jednorazowe badania. Niezbedna jest zatem koordynacja pomiedzy obszarami
roznych polityk. Potrzebna jest catosciowa i kompleksowa polityka nastawiona na rozwdj zielonych
umiejetnosci. Autorzy konkludujg, iz dotychczas przewidywanie zielonych umiejetnosci dokonywane jest ad hoc
zamiast regularnego i systematycznego procesu ich definiowania. Wyraznie artykutowany jest postulat
integracji dziatan na rzecz edukacji ekologicznej, bedacych dotychczas elementami bardzo réznych polityk.
Stosunkowo dobre rozwigzania w zakresie zielonych kompetencji wystepuja w Niemczech, ale i tutaj nie mozna
mowi¢ o petnej integracji i systemowym podejsciu. W Niemczech obowigzuje krajowa strategia
zrobwnowazonego rozwoju od 2002 r. Jest ona aktualizowany co dwa lata i wzmacnia zachety do wiaczenia
zielonych i zrdwnowazonych umiejetnosci w zakresie edukacji i szkolen. Jednak, nie ma spdjnej strategii
ukierunkowanej na potrzeby gospodarki ekologicznej. Podjeto natomiast dziatania w celu rozwigzania tego
problemu niedoboru zielonych kompetencji w szkotach zawodowych i na uniwersytetach. Przy czym cechg
struktury instytucjonalnej wokét zielonych umiejetnosci sg stabe powigzania miedzy, z jednej strony,
organizacjami zaangazowanymi w dziatalno$¢ krajowg dotyczacg ksztattowanie polityki w kwestiach
srodowiskowych i z drugiej strony, organizacjami zaangazowanymi w funkcjonowanie rynku pracy i w
ksztatcenie oraz w prognozowanie umiejetnosci. W Niemczech brak jest instytucji koordynacji
miedzyresortowej, w zakresie zielonych umiejetnosci i s3 one zwykle traktowane jako czes¢ innych decyzji,
tworzenia struktur i proceséw. W rezultacie mozna argumentowac, ze majg tendencje do wpadania miedzy
szczeliny istniejgcych instytucji.

W raporcie CEDEFOP potwierdza sie, iz state mechanizmy przewidywania potrzeb kompetencyjnych zielonej
gospodarki sg obecnie rzadkie w krajach objetych syntezg. Godnym uwagi wyjatkiem jest Francja, ktdra posiada
dedykowane obserwatorium. Najczesciej jednak przewidywanie zielonych umiejetnosci jest czescig catosci
mechanizméw przewidywania umiejetnosci. Przyktadem jest tu Estonia, ktdra dopiero niedawno wprowadzita
kompleksowe podejscie. W Hiszpanii Krajowe Obserwatorium Zawoddw ma charakter sieci regionalnych
instytucji. Luki umiejetnosci, zwigzane z zawodami wybranymi do analizy kazdego roku, sg analizowane przez
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regionalne grupy ekspertéw. W ramach zielonych zawodoéw i odpowiadajgcych im luk w umiejetnosciach, w

rocznym sprawozdaniu obserwatorium z roku 2017 zidentyfikowane na przyktad nastepujace lukit®:

Green occupation Skill gaps identified

Forest and environment agents Prevention of forest fires; topography; use of compass; driving

of vehicles

Qualified workers in hunting Veterinary first aid, environmental protection, plants, wildlife,

activities fire prevention and management

Forest fire workers Use of specific radio networks (Tetrapol)

Qualified workers in forestry and Occupational risk prevention, pruning, fabrication of biomass,

natural environment activities natural environment, use of chainsaw

Prevention of labour and Law, new chemical substances, nanotechnology

environment risks agents

Waste classification workers Differentiation of types of waste and treatment for each type
of waste. In the future, training on new regulations, new
materials and new waste management systems can be

needed

Environmental and forest
technicians.

Vehicle cleaners

Sweepers

Power plant technicians

Cost and process analysis of forest exploitation, forest
certification (PEFC and FSC), forestry-related legislation,
management and planning methodologies

Environmental background

Waste classification according to environmentally friendly
criteria

Electric cogeneration in small power plants; wind turbines

Electricity technicians Renewable energy; energy efficiency; electric and hybrid

vehicles; LED lighting

15 National observatory of occupations, 2017 annual report. Source: Cedefop (2018d). Skills for green jobs in Spain: an
update. This report also contains a full list of the respective occupations; http://data.europa.eu/doi/10.2801/750438
[dostep: 29.03.2020]
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W wiekszosci badanych krajéw poziom regionalny odgrywa wiekszg role w zapewnianiu szkolen w zakresie
zielonych umiejetnosci niz w zakresie prognozowania tych umiejetnosci. Jednak regionalne szkolenia czesto
zawierajg element gromadzenia pewnych danych w celu identyfikacji potrzeb regionalnych.

Odnosnie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zielonych umiejetnosci, w badanych w ramach Raportu Cedefop
szesciu krajach stwierdza sie, iz nastgpit jego znaczacy rozwdj od roku 2010. Miato to miejsce w odpowiedzi na
wzrost ekologicznego zatrudnienia. Rozwdj tego ksztatcenia nie byt jednak odgdrnie sterowany przez rzady,
ustawodawstwo czy przyjete strategie. Dokonywat sie raczej jako oddolny proces identyfikacji umiejetnosci
wymaganych przez rynek pracy, ktére byty wtgczane do programoéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Zauwaza sie przy tym, ze wystgpity dwa mechanizmy. Po pierwsze nowe umiejetnosci, procesy sg stosowane do
nowych zielonych zawoddéw. Po drugie w odniesieniu do istniejgcych zawoddéw s3 uwzgledniane zielone
umiejetnosci zwigzane z zielonym zatrudnieniem. Dominuje poglad we wszystkich krajach, ze niewiele jest
nowych zielonych zawoddéw. Natomiast wptyw zazieleniania gospodarki i zatrudnienia przybiera gtéwnie postaé
nowych zielonych umiejetnosci w ramach istniejgcych zawoddéw. W rezultacie szkolenie polega gtdwnie na
dodaniu zielonych elementéw do istniejgcych kwalifikacji lub programéw. Na przyktad w Hiszpanii zaktada sie,
ze pracownicy o podobnych zawodach mogg wykonywac zielone zawody, jesli zapewni sie im odpowiednie
dodatkowe szkolenie. Mozna wskazaé na nastepujgce przyktady zielonych dziatan w tradycyjnych sektorach w

Hiszpanii ¢
Traditional sector Green activity
Auxiliary automotive industry Components for wind turbines
Electronic components and Components for wind turbines
electricians
Civil public works Construction of thermoelectric generators

Chemical and electronic industries Photovoltaics

Agriculture Biomass activities
Shipyards Offshore wind farms
Plumbers Solar thermal energy

We Francji zidentyfikowano trzy kategorie zawoddw: nowe zielone zawody, zawody wymagajgce dostosowania
umiejetnosci poprzez dodanie modutéw lub przeprojektowanie Sciezki szkolenia oraz zawody, w ktérych

16 Cedefop (2018d). Skills for green jobs in Spain: an update.
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/useful resources/skills-green-jobs-spain-update-2018 [dostep:
29.03.2020]
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potrzebne jest podnoszenie Swiadomosci, takie jak pomaganie kierowcom w zrozumieniu, w jaki sposdb mozna
dostosowac techniki jazdy, aby ich praca byta bardziej ekologiczna. Odmiennie w Niemczech wiele analiz
wskazato, ze nowe programy szkolenia zawodowego czy nowe kierunki studidw wyzszych nie sg potrzebne do
zielonej transformacji gospodarki. Zamiast tworzenia nowych programow bardziej zasadne jest dostosowanie
istniejgcych kwalifikacji poprzez uwzglednienie zielonych kwalifikacji.

Niewatpliwie jednak zielone umiejetnosci powinny znalezé swoje odzwierciedlenie na poziomie ksztatcenia
wyzszego. Raport Cedefop zauwaza, iz uniwersytety s3 zaangazowane w zapewnianie kurséow z zakresu
zielonych umiejetnosci, ale wykorzystujgc swojg autonomie oceniajg zapotrzebowanie na zielone programy
ksztatcenia i dostosowujg do niego. Nie zauwazono aby uniwersytety wigczaty sie w realizacje rzagdowych polityk
rozwoju zielonych miejsc pracy i przygotowania na ich potrzeby programoéw ksztatcenia. Tym niemniej w ramach
oddolnych dziatan zauwazono przyktady dobrych praktyk.

Danish university provision includes three-year bachelor programmes in environmental technology, and energy
technology and planning, along with two-year master programmes in water and environment, and
environmental and natural resource economics. In France, the vocational licences (level Il, Licence
professionnelle) launched by universities on the basis of identified skill needs include new licences such as Eco-
design. Data collected in France shed light on the types of programme recently developed. Between 2008 and
2011, 100 vocational bachelor degrees (Licence professionnelle) were created, one third of which were in energy
(mainly sustainable construction and renewable energies) and one quarter in pollution prevention. There were
also more than 120 new master programmes, especially in nature protection and the prevention and reduction
of pollution®’. Universities sometimes engage with individual or groups of businesses to set-up specific forms
of provision. These may be stimulated by government action, though frequently they come as a result of close
links between universities and their local business communities.

Przeglad doswiadczen miedzynarodowych w zakresie ksztattowania zielonych kompetencji potwierdza, ze
podejmowanych w tym zakresie jest wiele dziatar na réznych poziomach edukacji. Pojawiaja sie zaréwno nowe
jak i zazieleniane programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, jak ksztatcenia na poziomie uniwersyteckim.
Wydaje sie, ze mozna jednoczesnie zauwazy¢ dwie istotne stabosci poodejmowanych dziatan. Po pierwsze brak
catosciowego, kompleksowego czy zintegrowanego podejscia do ksztattowania zielonych kompetencji w
poszczegdlnych krajach, czy w UE. Po drugie stabosci dotycza rozpoznawania i prognozowania potrzeb w
zakresie zielonych kompetencji. Czesto dziatania zwigzane z ksztatceniem majg charakter, jak to ujeto wyzej, ad
hoc bez dogtebnych badan. Potrzeba badan jest tym bardziej uzasadniona, ze jak wykazano wczes$niej wystepuje
wiele wymiaréw umiejetnosci ekokompetencji, jak rdwniez istotne zréznicowanie podmiotéw, ktérym te
kompetencje sg niezbedne (np. mtodziez, przedsiebiorstwa, organizacje publiczne, organizacje trzeciego
sektora itd.).

17 Cedefop (2018d). Skills for green jobs in Spain: an update.
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/useful_resources/skills-green-jobs-spain-update-2018 (29.03.2020)
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Z tej perspektywy, w kontekscie tematu niniejszej publikacji warto sie przyjrze¢ przyktadom badan potrzeb w
zakresie zielonych kompetencji matych przedsiebiorstw. Nalezy przy tym zaktadac, iz moze wystgpié specyfika
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Uzasadnia to fakt, iz o ile duze firmy majg wyspecjalizowane dziaty, komérki
lub samodzielne stanowiska ds. ochrony srodowiska, to mate firmy nie dysponujg wyspecjalizowanym
personelem, ktdry mégtby $ledzi¢ i kontrolowaé¢ zaréwno wykonywanie pracy, jak i spetnianie wszystkich
wymogow prawnych. Badania stanu wiedzy i potrzeb szkoleniowych kadry matych i srednich przedsiebiorstw
sektora metalowego relacjonujg |. Kacak i K. Skoczylas®®. W relacjonowanych badania sformutowano takie
pytania badawcze jak: Jakie kompetencje zawodowe kadry przedsiebiorstw sektora metalowego nalezy
doskonali¢, aby wspierac kulture , zielonego” myslenia i ,zielonej” pracy w przedsiebiorstwie? Jakie metody i
formy ksztatcenia/ doskonalenia preferowane sq przez pracownikdéw przedsiebiorstw? Podstawowym celem
badania byto zgromadzenie i analiza informacji na temat wiedzy i potrzeb szkoleniowych pracownikéw w
zakresie zagadnien ochrony srodowiska sektora metalowego. Badania sondazowe zostaty przeprowadzone w
roku 2013 na probie 125 stanowisk pracy w 84 europejskich przedsiebiorstwach sektora metalowego:
hiszpariskich, polskich, francuskich, niemieckich, angielskich?®. W analizie wynikéw badafA wykorzystano
wskaznik waznoéci zadarn zawodowych (skala 4-stopniowa). Skali oceny Bardzo wazne — Srednio wazne — Mato
wazne — Niewazne przypisano wartosci liczcbowe odpowiednio 4 — 3 — 2 — 1. W Tabeli 1 zaprezentowano
uzyskane wyniki analizy istotno$¢ zadan zawodowych pracownikéw zajmujgcych sie w przedsiebiorstwie
zagadnieniami ochrony Srodowiska.

Tabela 1: Istotnos$¢ zadan zawodowych pracownikéw zajmujacych sie w przedsiebiorstwie zagadnieniami
ochrony srodowiska

Wartos¢
Zagadnienia ochrony srodowiska wskaznika

waznosci
Przestrzeganie ustawodawstwa z zakresu ochrony srodowiska (ustawy, rozporzadzenia, akty 24
wykonawcze) wyraznie wptywajgcego na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa !
Identyfikowanie i zapewnianie zgodnosci wymogow srodowiskowych wystepujgcych w 39
przedsiebiorstwie ’
Identyfikowanie potencjalnych zrédet zanieczyszczen srodowiska pochodzacych z procesow 53
produkcyjnych przedsiebiorstwa !
Ocenianie rozwigzan ograniczajgcych lub eliminujgcych emisje zanieczyszczen srodowiska 3,6
Planowanie, udoskonalanie i wdrazanie polityki ochrony sSrodowiska w przedsiebiorstwie 3,8

18, Kacak, K. Skoczylas, Badanie $wiadomosci prosrodowiskowej pracownikéw MSP sektora metalowego, Edukacja
ustawiczna dorostych 2013, 4(83), s. 132-140
19 Ibid.
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Tworzenie i stosowanie procedur w sytuacjach zagrozenia srodowiska 3,7
Wdrazanie i zapewnianie systemu zarzgdzania ochrong srodowiska (ISO 14001/ EMAS) 3,7
Monitorowanie i pomiar wskaznikow emisji czynnikdéw szkodliwych (powietrze, woda, odpady) 3,7
Monitorowanie i kontrola dziatan identyfikacji, znakowania i gospodarki odpadami 3,7
Ubieganie sie o stosowne pozwolenia w organach administracji panstwowe;j 3,6
Kontaktowanie sie z upowaznionymi organami przeprowadzajgcymi odpowiednie kontrole 3,5

Prowadzenie dziatan informacyjno-komunikacyjnych z personelem w zakresie zagadnien

ochrony $rodowiska 35
Planowanie szkolen pracownikéw z zakresu ochrony Srodowiska 3,6
Prowadzenie polityki informacyjnej przedsiebiorstwa z zakresu ochrony srodowiska 3,6
Reprezentowanie przedsiebiorstwa w zakresie zarzgdzania i kontroli w obszarze ochrony 33
Srodowiska przed instytucjami zewnetrznymi !

Reprezentowanie przedsiebiorstwa na zewnatrz w zakresie ochrony srodowiska (zwigzki 39
pracodawcéw, komisje branzowe itp.) !

Kontrolowanie i zapewnianie prawidtowosci dziatania urzadzen ochrony srodowiska 3,1
Zapewnianie stosowania sie do srodowiskowych wymogéw podwykonawcéw i dostawcow 3,4
Prowadzenie okresowych kontroli wynikéw przedsiebiorstwa wptywajacych na srodowisko 3,6
Okresowe kontrolowanie dostosowania sie do wymogow srodowiskowych w przedsiebiorstwie 3,4
Sporzgdzanie sprawozdan o oddziatywaniu przedsiebiorstwa na srodowisko do organéw 36
administracji terenowej !

Zarzadzanie dokumentacjg firmy z zakresu ochrony srodowiska 3,4
Rozwijanie bazy wiedzy o ochronie Srodowiska 3,4
Uaktualnianie przepiséw prawa dotyczacych ochrony Srodowiska 3,6
Nadzorowanie/Monitorowanie zalecen jednostek administracji terenowe;j 3,4
Kontrolowanie i zapewnianie prawidtowosci dziatania urzadzen ochrony srodowiska 3,1
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Zrédto: 1. Kacak, K. Skoczylas, Badanie $wiadomosci prosrodowiskowej pracownikéw MSP sektora metalowego, Edukacja ustawiczna dorostych 2013 |
4(83) | 132-140

Analiza wynikéw zaprezentowanych w Tabeli 1 wskazuje, iz najwieksze znaczenie badane mate firmy
przywigzujg do stosunkowo ogdlnej kompetencji: Planowanie, udoskonalanie i wdrazanie polityki ochrony
srodowiska w przedsiebiorstwie, co mozna rozumiec jako przywigzywanie wagi do catoksztattu dziatan
proekologicznych. Natomiast kolejne w uznaniu ich istotnosci przez przedsiebiorstwa kompetencje, mozna
przypisa¢ do wymiaru projektowania i wykorzystania systemdéw zarzadzania Srodowiskowego i systemow
zintegrowanych: Tworzenie i stosowanie procedur w sytuacjach zagrozenia Srodowiska;, Wdrazanie i
zapewnianie systemu zarzqdzania ochrong srodowiska (ISO 14001/ EMAS); Monitorowanie i pomiar
wskaznikéw emisji czynnikow szkodliwych (powietrze, woda, odpady). Interesujace, ze ten obszar zostat
szczegblnie doceniony, a nie obszar zwigzany z wypetnianiem zobowigzan formalno-prawnych. Mozna to
interpretowad jako stosunkowo juz wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej badanych przedsiebiorstw. W
relacjonowanych badaniach uwzgledniono takize samoocene poziomu wiedzy swoich pracownikéw w
odniesieniu do zagadnien z zakresu ochrony srodowiska, kluczowe opinie matych przedsiebiorstw na temat
stanu wiedzy i potrzeb szkoleniowych pracownikéw MSP. Badani respondenci wskazywali na prosrodowiskowe
obszary tematyczne, ktére rozszerzytyby ich wiedze na temat dziatan, ktére mozna wdrozyé dla lepszego
dostosowania procesow przedsiebiorstwa i umiejetnosci potrzebne dla wdrozenia tych dziatarn/proceséw.
Autorzy raportu konkluduja, iz respondenci posiadajg wiedze prosrodowiskowgq, ale uwazajg, ze jest ona
niepetna (Tabela 2).

Tabela 2: Analiza stanu wiedzy pracownikéw MSP sektora metalowego z zakresu zagadnien ochrony
srodowiska

Samoocena poziomu wiedzy pracownikow MSP z zagadnien ochrony srodowiska wv::;;z?lg?

waznosci
Akty prawne z zakresu ochrony srodowiska 2,7
Pozwolenia, certyfikaty 2,8
Magazynowanie i przechowywanie odpaddéw 3,3
Redukcja odpaddéw i recykling 4,0
Oczyszczanie $ciekow 2,5
Emisja do atmosfery 2,5
Zmiana klimatu 2,6
Poziom hatasu 2,7
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Zanieczyszczenia chemiczne 2,8
Znakowanie, stosowanie i zasady postepowania z produktami chemicznymi 2,8
Sktadowanie produktéw chemicznych 2,9
Zanieczyszczenia biologiczne 2,2
Efektywnosc energetyczna proceséw produkcyjnych 2,7
Metody minimalizacji zuzycia energii 2,8
Energia odnawialna 2,5

Zrédto: 1. Kacak, K. Skoczylas, Badanie swiadomosci prosrodowiskowej pracownikéw MSP sektora metalowego, Edukacja ustawiczna dorostych 2013,
4(83), 5. 132-140

Z analizy samooceny stanu wiedzy na temat zagadnied ochrony sSrodowiska, takze w kontekscie wyzej
relacjonowanej oceny istotnosci dla przedsiebiorstw okreslonych zagadnien, mozna wyprowadza¢ wnioski co
do wystepujgcych potrzeb kompetencyjnych, ktére moga sta¢ sie podstawg dziatan szkoleniowych. Do
obszaréw wymagajacych wsparcia szkoleniowego mozna na podstawie wynikéw zaprezentowanych w Tabeli 2
zaliczy¢ takie zagadnienia jak: zanieczyszczenia biologiczne, energia odnawialna, oczyszczanie Sciekdw, emisja
do atmosfery czy zmiana klimatu. Zidentyfikowane obszary deficytéw kompetencyjnych sg bardzo istotne i
powinny by¢ podstawg dziatan edukacyjnych. Wyniki relacjonowanego badania staty sie podstawg do
opracowania profilu kompetencji zawodowych promotora ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie
(okreslanego jako: GreenPoint). Autorzy stwierdzajg, iz profil kompetencji zawodowych promotora ochrony
srodowiska w przedsiebiorstwie dla pracownikéw czterech podsektoréw metalowych (maszynowego, powtok
metalowych, obrébki powierzchniowej, naprawy pojazdéw), moze zosta¢ wykorzystany do opisu stanowisk i
profili kompetencyjnych, rekrutacji, selekcji i oceny pracownikdéw, wartosciowania pracy, oceny ryzyka
zawodowego. W kolejnym opracowaniu zaproponowano innowacyjny e-learningowy program modutowy
ksztatcenia promotoréw ochrony $rodowiska. Program sktada sie z 4 modutéw?’:

Modut 1 Globalne problemy srodowiskowe

Kluczowe punkty nauczania:
— Srodowisko, przyczyny wyczerpywania sie zasobdw,
— Rodzaje zasobdéw,
— Biordéznorodnosé,
— Globalne ocieplenie.

20|, Kacak, K. Skoczylas, Doskonalenie ,,zielonych” umiejetnosci kadry przedsiebiorstw przemystu metalowego, Edukacja
ustawiczna dorostych 2014, 4(87), s. 150-158
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Modut 2 Biznes a srodowisko

Kluczowe punkty nauczania:
— Whktad, operacje i efekty koricowe,
— Zuzycie energii,
— Zanieczyszczenie powietrza,
— Skazenie hatasem,
— Zanieczyszczenie wody,
— Zanieczyszczenie gruntu,
— Odpady,
— Ocena ryzyka zanieczyszczen,
— Transport a Srodowisko.

Modut 3 Korzysci dla przedsiebiorstwa ptynace z poprawy stanu Srodowiska

Kluczowe punkty nauczania:
— Oszczednosc i zwiekszenie zyskéw firmy,
— Stworzenie bezpiecznego miejsca pracy,
— Dostosowanie sie do prawodawstwa w zakresie ochrony srodowiska,
— Systemy zarzgdzania srodowiskowego,
— Monitorowanie i pomiary.

Modut 4 Kontrola srodowiska i dziatania innowacyjne

Kluczowe punkty nauczania:
— Materiaty i produkty,
— Odpady,
— Energooszczednosc,
— Wodaiscieki,
— Emisja zanieczyszczen do powietrza,
— Transport.

Zaprezentowane podejécie nalezy uznaé za istotny postep w zrozumieniu potrzeb Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w zakresie ekokompetencji. Warto jednak zauwazy¢ jego ograniczenia. Po pierwsze jak
zaktadajg sami autorzy, model profilu kompetencji i w konsekwencji program szkoleniowy odnosza sie do
przedsiebiorstw waskiej branzy metalowej i co najmniej nie w petni mogg by¢ przenoszone na inne branze. Po
drugie koncepcja sprowadzania wszystkich potrzeb zielonych kompetencji przedsiebiorstwa do funkcji jednego
specjalisty w zakresie ochrony $rodowiska, nie musi by¢ jedynym rozwigzaniem, a w wielu przypadkach moze
okazac sie niewystarczajgca. W licznych przedsiebiorstwach zielone kompetencje bedg niezbedne dla wiekszej
grupy pracownikéw — jesli nie dla wszystkich. Przedsiebiorstwa nie muszg poprzestawaé na modelu wyznaczenia
odrebnego stanowiska, ktdre w nazwie bedzie miato ochrone srodowiska. Funkcje w tym zakresie mogg zostac
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rozproszone pomiedzy inne stanowiska. Niektore z tych funkcji mozna powierzaé partnerom zewnetrznym.

Relacjonowany model kompetencji zawodowych promotora ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie nalezy
raczej rozumied jako wskazanie obszaréw potrzeb kompetencyjnych, nie zas Scisle jako profil kompetencyjny
danego stanowiska. Warto jednak zauwazy¢, iz do projektowania programoéw szkoleniowych czy edukacyjnych,
uzyskany w relacjonowanym badaniu poziom szczegétowosci warty jest pogtebienia. Niezbedne sg dalsze,
bardziej pogtebione badania nad szczegétowym rozpoznaniem potrzeb szkoleniowych Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, w zakresie gospodarki Srodowiskowe;j.
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2. Metodologia badan i charakterystyka badanych
przedsiebiorstw

Badanie ilosciowe zrealizowane zostato w okresie od pazdziernika 2019 do marca 2020 roku w formie
wywiadow bezposrednich (PAPI) na prébie 99 przedsiebiorstw (w tym firm na terenie Austrii, Finlandii, Litwy,
Niemiec, Norwegii, Polski i Wegier). Kryterium doboru firm byta wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz rodzaj
prowadzonej dziatalno$ci. Dobierano przedsiebiorstwa nalezace do kategorii Matych | Srednich Przedsiebiorstw,
dziatajgce w zrdéznicowanych branzach gospodarczych. Respondentami byli wtasciciele lub menedzerowie
przedsiebiorstw.

Ankieta badawcza zostata opracowana z intencjg identyfikacji z jednej strony potrzeb w zakresie kompetencji
zielonej gospodarki, z drugiej zas stanu kompetencji przedsiebiorstw w tym zakresie. Odpowiedzi miaty pomadc
w identyfikacji ,,LUK KOMPTENCYJNYCH” rozumianych jako réznica pomiedzy potrzebami kompetencyjnymi
a kompetencjami, ktérymi dysponujg przedsiebiorstwa w zakresie zielonej gospodarki.

Kwestionariusz badawczy sktadat sie z trzech czesci:

1) Informacje na temat firmy (wielko$¢ przedsiebiorstwa, gtéwna dziatalnosc),

2) Ogdlne informacje o potrzebach gospodarki srodowiskowej (wysoko$¢ kosztow zwigzanych z
gospodarowaniem srodowiskiem, wykorzystywanie odnawialnych Zzrédet energii, wptyw dziatalnosci na
wytwarzanie odpaddw, zanieczyszczenie powietrza, zuzycie wody i wytwarzanie sciekéw),

3) Szczegdétowe potrzeby kompetencyjne w zakresie gospodarki Srodowiskowej, w ramach czterech
blokéw tematycznych: gospodarka odpadami, ochrona powietrza, gospodarka wodna, gospodarka
Sciekowa.

W czesci trzeciej respondenci zostali poproszeni o ocene potrzeb kompetencyjnych/stopnia istotnosci
poszczegdlnych kompetencji zwigzanych z gospodarka srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna). Jednoczesnie poproszeni zostali o ocene obecnego stanu kompetenciji
posiadanych przez pracownikéow firmy w skali od 0 do 3, gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie
kompetencje, 2 — Srednie kompetencje, 3 — bardzo wysokie kompetencje.

Wsrdd przebadanych firm znalazto sie 38 bedacych matymi przedsiebiorstwami, 33 zaliczato sie do kategorii
mikroprzedsiebiorstw, pozostate 27 to przedsiebiorstwa srednie.
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Najwiecej poddanych analizie przedsiebiorstw dziata w przemysle (29 firm), pozostate nalezg do branzy
zwigzane] z obstugg firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci (15 firm), handlem i naprawg (13 firm),
hotelarstwem i gastronomia (6 firm), transportem, gospodarka magazynowgq i facznoscig (6 firm),
budownictwem (5 firm), dziatalnoscig ustugowsa, spoteczng i indywidualng (4 firmy), edukacjg (1 firma) oraz
ochrong zdrowia (1 firma).

W badaniu jakosciowym udziat wzieto tacznie 30 ekspertdow z zakresu gospodarki srodowiskowej z 6 krajow.
Eksperci byli pytani o optymalizacje ponoszonych kosztéw w zakresie zarzadzania $rodowiskiem, szkolenia z
zakresu gospodarki ekologicznej, wykorzystanie odnawialnych zrédet energii oraz potrzeby kompetencyjne
zwigzane z zarzgdzaniem srodowiskiem.
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Austria *

Badania w Austrii prowadzit Instytut Promocji Gospodarczej Styryjskiej Izby Handlowej. W badaniu
wzieto udziat 7 firm dziatajgcych na terenie Austrii. W$rdd nich 3 nalezaty do mikroprzedsiebiorstw,
2 zaliczaty sie do kategorii matych przedsiebiorstw a pozostate 2 to $rednie przedsiebiorstwa, w tym
4 firmy z branzy zwiazanej z ustugami, dziatalnoscig spoteczng i indywidualng (Wykres 2). W badaniu
wziety tez udziat firmy z branzy transportowo-magazynowe;j (1 firma), handlu i napraw (1 firma) oraz
przemystu (1 firma). W rozdziale przedstawiono austriackie dobre praktyki rozwoju zielonych
kompetencji: Cykl (CYCLE CC) - Centrum Kompetengji; Austriacki program ECO-Szkét— Edukacja na
rzecz zrownowazonego rozwoju (ECOLOG); Edukacja ekologiczna i ESD nauczycieli —sie¢ ENITE; LIFE
- DoppelPlus - Kampania klimatyczna dla gospodarstw domowych o niskich dochodach; #
GarbageToo (#MillToo); Green jobs for green girls; Green Building Solution
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3. Austria

3.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki srodowiskowej

W badaniu wzieto udziat 7 firm dziatajacych na terenie Austrii. Wsrdd nich 3 nalezaty do mikroprzedsiebiorstw,
2 zaliczaty sie do kategorii matych przedsiebiorstw a pozostate 2 to srednie przedsiebiorstwa (Wykres 1).

Wykres 1: Wielko$¢ przedsiebiorstwa — Austria

Medium; 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

Ponad potowa poddanych analizie przedsiebiorstw (4 firmy) dziata w branzy zwigzanej z ustugami, dziatalnoscig
spoteczng i indywidualng (Wykres 2). W badaniu wziety tez udziat firmy z branzy transportowo-magazynowej (1
firma), handlu i napraw (1 firma) oraz przemystu (1 firma).
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Wykres 2: Gtéwna dziatalnos$¢ firmy - Austria

0 05

=

5 2 25 3 35 4

Other service, social and individual activities

Trade and repairs - 1
Transport, storage and communication - 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, n=7; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, wodg,
$ciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztow funkcjonowania firmy (Wykres 3). Wiekszos¢
odpowiedzi oscylowata wokét stwierdzen o przecietnych lub wrecz niskich kosztach. Odmiennie stanowisko
dotyczyto energii elektrycznej, gdzie 4 badanych stwierdzito, ze koszty sg wysokie lub bardzo wysokie. Pozostate
odpowiedzi wskazywato na sredni poziom kosztdw energii elektrycznej. Mozna zauwazyé, iz koszty
wykorzystania Srodowiska poza energig elektryczng nie stanowig w Austrii jeszcze powaznego udziatu w
catoksztatcie kosztédw przedsiebiorstw, przynajmniej gdy bierze sie pod uwage gtéwnie firmy ustugowe i
handlowe jak w przypadku badanej préby.

Wykres 3: Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw - Austria

How do you assess the amount of costs associated with:

o
[
N
w
IN
]
(&)
~

Electricity

Waste management

Sewage

3
Water 4 1

Heating

H Low Average High ®Very high

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich
wprowadzenie w przysztosci, przewazajgca cze$¢ przedsiebiorcéw stwierdzita, ze OZE nie sg i nie beda
wykorzystywane (Wykres 4). Najwiecej odpowiedzi twierdzgcych dotyczyto kolektoréw stonecznych — 3 firmy
potwierdzity, ze juz z nich korzystajg lub planujg ich wykorzystanie w najblizszej przysztosci.

Wykres 4: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach - Austria

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Photovoltaic modules 1 ()

Biomass boilers ( 7

HYes HENo I don't know / It's difficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujgce majgce na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajow zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na
okreslenie obszaréw wymagajacych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki $srodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady
(wszystkie badane firmy), emitujg gazy i pyty do powietrza (3 firmy) oraz zuzywajg wode i wytwarzajg sScieki (4
firmy) (Wykres 5).
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Wykres 5: Rodzaje zanieczyszczen powstajgce w skutek dziatania przedsiebiorstw - Austria

Does the activity of your company cause:

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Waste generation
Emission of gases / dust to air

Water consumption and sewage production

w
S
~N
B
w

HYes HNo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdlnych kompetencji zwigzanych z gospodarka Srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — srednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegélnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazéw i
pytow do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekdéw, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktore
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu $rodowiska.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zaden z omawianych obszaréw nie zostat uznany przez firmy za wymagajacy
wysokich potrzeb kompetencyjnych ani wyraznie deficytowy pod wzgledem aktualnego stanu wiedzy
pracownikdw (Wykres 6). Najwiekszg istotno$¢ osiggnety kompetencje dotyczace obszaru gospodarki
odpadami, ocenione na poziomie 1,32. To rdwniez w tym przypadku braki kompetencyjne pracownikdw mozna
uznac za najwieksze — na poziomie -0,21. Drugim pod wzgledem istotnosci obszarem byta ochrona powietrza
(na poziomie 1,00), jednak w tym przypadku (jak i kolejnym) wartos¢ luki kompetencyjnej zostata oceniona
dodatnio, co oznacza, ze wiedza pracownikéw jest w ocenie respondentdw nieco wyzsza niz zapotrzebowanie
przedsiebiorstw.
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Wykres 6: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Austria

Level of competency gap in individual areas

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20 0,07 0.02 0,08
0,00

-0,20 Waste ma nt Air protection area Water management Sewage management
0,40 areag 71 area area

W Degree of significance W Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

Na podstawie zbiorczych wynikéw badan oraz informacji dotyczacych poszczegdlnych krajéw, dokonana zostata
analiza poréwnawcza. Usredniony poziom istotnosci kompetencji oraz luki kompetencyjnej, dotyczacy
wszystkich biorgcych udziat w badaniu przedsiebiorstw, poréwnany zostat z odpowiedziami firm z Austrii.
Wykres 7 przedstawia poziom istotnosci kompetencji dotyczacy wszystkich przebadanych krajéw, w
porownaniu z wynikami dotyczacymi Austrii. W przypadku kazdego z obszardow istotnos¢ kompetencji w Austrii
jest wyraznie nizsza. Szczegdlnie duza rdznica dotyczy gospodarki wodnej, gdzie srednia istotnos$¢ dla wszystkich
krajéw wyniosta 1,30 a dla Austrii 0,54.

Wykres 7: Poziom istotnos$ci kompetencji — poréwnanie z Austria
Degree of significance for the company -

comparison with Austria

1,60
1,40

1,45 1,45
1,32 1,30
1,20 1,00 1,00
1,00
0,80 0,64
0,60 0,54
0,40
0,20
0,00

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

H All countries B Austria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n — liczba przebadanych firm
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Duze réznice pomiedzy zbiorczg opinig przedsiebiorstw a austriackimi firmami mozna dostrzec w odniesieniu
do luki kompetencyjnej. W przypadku trzech obszaréw: ochrony powietrza, gospodarki wodnej i Sciekowej, luka
kompetencyjna w Austrii wykazana zostata jako dodatnia, co oznacza, ze kompetencje pracownikéw sg wyzsze
niz oczekiwania pracodawcéw (Wykres 8). Wyniki dla wszystkich krajéw wskazujg w tych samych obszarach luki
ujemne. Wyjatek stanowig deficyty kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami—w obu przypadkach luka
kompetencyjna znalazta sie na poziomie -0,21.

Wykres 8: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - poréwnanie z Austria

Competency gap - comparison with Austria

0,10 0,07 0,08
0,05 . 0,02
0,00 ____ | _
W nt Ai ctionarea W nagement Se anagement
-0,05 ea 'ea
-0,10 0,07
-0,15
0,20 -0,19
o5 Moo -0,21

W All countries B Austria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

3.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W najbardziej istotnym i zarazem deficytowym obszarze jakim jest gospodarka odpadami mozna wyrdznié dwie
kompetencje, ocenione przez 4 przebadanych austriackich przedsiebiorcéw jako bardzo istotne: Organizowanie
zbiorki i wywozu odpadow oraz Przestrzeganie zasad sktadowania i magazynowania odpadow (Wykres 9).
Wysoko znalazto sie tez Okreslanie warunkow i metod unieszkodliwiania odpaddw - jako bardzo istotne ocenito
je 3. respondentdéw. Inne kompetencje, ktére ponad potowa respondentéw okreslita jako istotne (2 firmy) lub
bardzo istotne (2 firmy) to Klasyfikowanie odpaddéw wedtug okreslonych kryteridw, Sortowanie odpaddw,
Prowadzenie prac zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddw niebezpiecznych.
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Wykres 9: Poziom istotnos$ci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Austria

Waste management area - degree of significance

0 1 2 3 4 5 6 7
Classifying waste according to specific criteria 3 2
Determining the conditions and methods of waste... 2 1

Organizing waste collection and disposal

Compliance with the principles of waste storage and... 2 1
Waste sorting 2 2

Choosing a way to manage waste
Choosing waste disposal methods

Conducting work related to waste composting

Planning and conducting work related to waste...

Carrying out work related to hazardous waste...

i

{
(Y
N
H

w

H
N
N

H

Selection of industrial waste disposal methods

|

Organizing work related to the processing of sewage...

B Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikéw jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od
poszczegdlnych umiejetnoéci (Wykres 10). Srednie lub wysokie kompetencje dotycza: Klasyfikowania odpaddéw
wedtug okreslonych kryteriow (5 firm — Srednie kompetencje, 1 firma — bardzo wysokie kompetencje),
Organizowania zbiorki i wywozu odpadow (4 firmy — é$rednie kompetencje, 1 firma — bardzo wysokie
kompetencje), Przestrzegania zasad sktadowania i magazynowania odpaddw (3 firmy — srednie kompetencje,
2 firmy — bardzo wysokie kompetencje) Prowadzenia prac zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddw
niebezpiecznych (2 firmy — Srednie kompetencje, 2 firmy — bardzo wysokie kompetencije), Okreslania warunkow
i metod unieszkodliwiania odpaddw (3 firmy — srednie kompetencje, 1 — bardzo wysokie kompetencje).

Niskie kompetencje pracownikéw lub wrecz ich brak pracodawcy zgtaszaja w odniesieniu do: Planowania i
prowadzenia prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw oraz eksploatacjq spalarni (7 firm — brak kompetenc;ji),
Organizowania prac zwigzanych z przerobkqg osadow sciekowych i eksploatacjg urzgdzen (6 firm — brak
kompetenciji, 1 firma — niskie kompetencje), Prowadzenia prac zwigzanych z kompostowaniem odpaddw (6 firm
— brak kompetencji, 1 firma — niskie kompetencje), Dobierania sposobu zagospodarowania odpadow (3 firmy —
brak kompetencji, 3 firmy — niskie kompetencje).
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Wykres 10: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami - Austria

Waste management area - employee competency assessment

0 1 2 3 4 5 6 7

Classifying waste according to specific criteria 1 5
Determining the conditions and methods of waste... 3 3
Organizing waste collection and disposal 2 4
Compliance with the principles of waste storage and... 1 3
Waste sorting 2 2

Choosing a way to manage waste 3

Choosing waste disposal methods GGG 1 e

Conducting work related to waste composting
Planning and conducting work related to waste...
Carrying out work related to hazardous waste... 1 2

Selection of industrial waste disposal methods

ii

Organizing work related to the processing of sewage...
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 3 przedstawione zostaty szczegétowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu do
umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli najwieksze luki
kompetencyjne, rozumiane jako rdznica pomiedzy poziomem istotnosci kompetencji a faktycznymi
umiejetnosciami posiadanymi przez pracownikéw, ujawniajg sie w Przestrzeganiu zasad sktadowania i
magazynowania odpaddw, Sortowaniu odpaddéw oraz Dobieraniu sposobu zagospodarowania odpaddéw (luki
kompetencyjne na poziomie -0,43).

Tabela 3: Szczegdtowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Austria

Degree of Employee
. g Competency
No. Competency significance for competency a
the company assessment gap
Waste management area 1,32 1,11 -0,21
1 Classifying waste according to specific criteria 1,86 2,00 0,14
) Determl.nlng the conditions and methods of 186 171 0,14
waste disposal
3 Organizing waste collection and disposal 2,00 1,86 -0,14
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Compliance with the principles of waste

4 2,29 1,86 -0,43
storage and storage

5 Waste sorting 1,71 1,29 -0,43

6 Choosing a way to manage waste 1,29 0,86 -0,43

7 Choosing waste disposal methods 1,14 0,86 -0,29

8 Conducting work related to waste composting 0,86 0,43 -0,43
Planning and conducting work related to waste

9 incineration and operation of incineration 0,14 0,00 -0,14
plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 171 157 0,14
management

11  Selection of industrial waste disposal methods 0,71 0,71 0,00

12 Organizing work related to the processing of 0,29 0,14 0,14

sewage sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

Wykres 11 przedstawia poziom luk kompetencyjnych dla wszystkich krajéw w zestawieniu z deficytami
wskazywanymi przez przedsiebiorstwa z Austrii. Najwieksze rdznice dotyczg Klasyfikowania odpadéw wedtug
okreslonych kryteriow (luka na poziomie -0,20 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,14 — Austria), Prowadzenia
prac zwigzanych z kompostowaniem odpaddw (luka na poziomie -0,06 — wszystkie kraje, luka na poziomie -0,43
- Austria), Sortowania odpadow (luka na poziomie -0,12 — wszystkie kraje, luka na poziomie -0,43 - Austria),
Przestrzegania zasad sktadowania i magazynowania odpadow (luka na poziomie -0,21 — wszystkie kraje, luka
na poziomie -0,43 - Austria).

Osterreich

HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises

*x Co-funded by the
Erasmus+ Programme 38
*ak of the European Union




2 = 4 competencies to work

Wykres 11: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Austriag

Waste management area - comparision with Austria
-050 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20

-0,20 |

e 0,14 Classifying waste according to specific criteria

-0,26 Determining the conditions and methods of waste...

-0,28 Organizing waste collection and disposal

Compliance with the principles of waste storage and...

-0,43
0,43 E—— Waste sorting
0,13 Choosing a way to manage waste

-0,38 Choosing waste disposal methods

-0,06

l

043 Conducting work related to waste composting

-0,1
0-'0,614

Planning and conducting work related to waste...

Carrying out work related to hazardous waste...

-0,20  — 0.00 Selection of industrial waste disposal methods

-0.03 Organizing work related to the processing of sewage...

l.

-0,14

W All countries B Austria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

3.1.2. Obszar ochrony powietrza

W obszarze ochrony powietrza odpowiedzi dotyczgce istotnosci rozktadajg sie podobnie w ramach wszystkich
kompetencji, wigze sie to tez z niskg liczbg badanych podmiotéow (3 firmy). Przedsiebiorcy stwierdzili, ze
wymienione umiejetnosci nie dotyczg ich firmy lub majg dla nich mate znaczenie — odpowiedzi takiej udzielito
blisko 2/3 respondentéw (Wykres 12). Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na niewielkg liczbe firm, ktdre odniosty
sie w badaniu do kwestii ochrony powietrza, zapewniajac, ze w wyniku ich dziatalnosci nie dochodzi emisji
gazow/pytéw a tym samym powstawania zanieczyszczerh w omawianym obszarze.
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Wykres 12: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza — Austria

Air protection area - degree of significance

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Organizing activities related to the monitoring of... 1 1
Preparation of air pollution balance document 1 1
Calculation of the degree of reduction of waste gas... 1 1
Recognizing the source of air pollution 1 1
Determining the type and concentration of air pollution 1 1
Choosing methods to protect atmospheric air against... 1 1
Planning activities related to reducing emissions of air... 1 1
Organizing and conducting work related to the removal... 1 1
Selection of techniques and technologies, tools and... 1 1
Recognition of techniques and technologies used in air... 1 1

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zapytani o poziom kompetencji pracownikow dotyczacy ochrony powietrza najstabiej ocenili
umiejetnosci zwigzane z Organizowaniem dziatari zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczeri powietrza
atmosferycznego, Sporzgdzaniem bilansdw zanieczyszczeri powietrza, Planowaniem dziatann zwigzanych z
ograniczeniami emisji zanieczyszczen do atmosfery, Organizowaniem i prowadzeniem prac zwigzanych z
usuwaniem zanieczyszczeri z powietrza atmosferycznego (2 firmy - niskie kompetencje, 1 firma - brak
kompetencji) - Wykres 13. Uzyskane wyniki trudno jednak traktowac jako reprezentatywne ze wzgledu na mata
probe.
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Wykres 13: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze ochrony powietrza - Austria

Air protection area - employee competency assessment

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Organizing activities related to the monitoring of... 2 0
Preparation of air pollution balance document 2 0

Calculation of the degree of reduction of waste gas...

Recognizing the source of air pollution

Determining the type and concentration of air pollution

=

Choosing methods to protect atmospheric air against... 1
Planning activities related to reducing emissions of air... 2 0
Organizing and conducting work related to the removal... 2 0

Selection of techniques and technologies, tools and...

[y

[
HI

Recognition of techniques and technologies used in air...

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 4 zaprezentowano dane dotyczgce szczegdétowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Jak wskazujg wyniki jedyne deficyty kompetencyjne, na poziomie -0,33, powigzane zostaty
z Organizowaniem dziatann zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczei powietrza atmosferycznego,
Sporzgdzaniem bilansdéw zanieczyszczen powietrza, a takze Planowaniem dziatan zwigzanych z ograniczeniami
emisji zanieczyszczenn do atmosfery oraz Organizowaniem i prowadzeniem prac zwigzanych z usuwaniem
zanieczyszczen z powietrza atmosferycznego.

Tabela 4: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - Austria

Degree of Employee
- Competency
Competency significance For competency a
the company assessment 9ap
Air protection area 1,00 1,07 0,07
1 Organizing acfclwt.les reIa'Fed to the monitoring 1,00 0,67 -0,33
of atmospheric air pollution
2 Preparation of air pollution balance document 1,00 0,67 -0,33
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Calculation of the degree of reduction of waste

3 . . 1,00 1,33 0,33
gas impurities

4 Recognizing the source of air pollution 1,00 1,33 0,33

5 Detenrmnmg the type and concentration of air 1,00 133 0,33
pollution

6 Chqosmg methods to protect atmospheric air 1,00 133 0,33
against pollution

7 PIaljlnl'ng act|V|.t|es related to reducing 1,00 0,67 0,33
emissions of air pollutants

8 Organizing and condu<?t|ng wo'rk related to the 1,00 0,67 0,33
removal of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools

9 and materlafls for air purlflc_atlon Flgpendlng on 1,00 133 0,33
the properties of removed impurities and
process conditions

10 Recognition of techniques and technologies 1,00 133 0,33

used in air protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W obszarze ochrony powietrza mozna zaobserwowaé znaczne rozbieznosci pomiedzy poziomem luk
kompetencyjnych dotyczgcych wszystkich krajow oraz luk dotyczgcych tylko Austrii (Wykres 14). W przypadku
Austrii duza czes¢ deficytow przyjeta posta¢ dodatnig, co oznacza, ze poziom kompetencji pracownikow
przewyzsza oczekiwania pracodawcéw. Najwieksze rdznice mozna dostrzec w Rozpoznawaniu technik i
technologii stosowanych w ochronie powietrza (luka na poziomie -0,51 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,33
- Austria), Dobieraniu technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania powietrza w zaleznosci od
witasciwosci usuwanych zanieczyszczen i warunkéw prowadzenia procesu (luka na poziomie -0,18 — wszystkie
kraje, luka na poziomie 0,33 - Austria), Rozpoznawaniu technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza
(luka na poziomie -0,51 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,33 - Austria), Okreslaniu rodzaju i stezenia
zanieczyszczen powietrza (luka na poziomie -0,15 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,33 - Austria),
Rozpoznawaniu Zrédta zanieczyszczen powietrza (luka na poziomie -0,10 — wszystkie kraje, luka na poziomie
0,33 - Austria).
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Wykres 14: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - poréwnanie z Austrig

Air protection area - comparision with Austria

-0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40

033 % Organizing activities related to the monitoring of...
033 ﬂ Preparation of air pollution balance document

0,03 0 33Calculation of the degree of reduction of waste gas...

0,10 -_ 033 Recognizing the source of air pollution

0,15 __ 033 Determining the type and concentration of air pollution
-0,33 __ 0,33 Choosing methods to protect atmospheric air against...

-0_03'_%1_ Planning activities related to reducing emissions of air...
'0'41_0_ Organizing and conducting work related to the...

0,18 —_ 0 33Selection of techniques and technologies, tools and...

0,51 __ 033 Recognition of techniques and technologies used in air...
W All countries B Austria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

3.1.3. Obszar gospodarki wodnej

Niewielka istotnos¢ przypisywana jest tez kompetencjom z obszaru gospodarki wodnej. Wiekszos¢ kompetencji
uznana zostata za nieodnoszace sie do dziatania firmy lub nieistotne z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Jedyne
umiejetnosci majace znaczenie dla przynajmniej 2 z 4 poddanych badaniu firm to Planowanie procesow i
urzqdzen w zaleznosci od celu i sktadu chemicznego i Umiejetnos¢ czytania dokumentacji technicznej dotyczqcej
gospodarki wodnej (Wykres 15). Pojedyncze odpowiedzi wskazujgce na wysokie znaczenie kompetencji
pojawiajg sie w odniesieniu do Rozpoznawania Zrddta zanieczyszczern wod powierzchniowych i podziemnych
oraz Rozpoznawania rodzajow i uktadow sieci wodociggowych na terenie przedsiebiorstwa.
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Wykres 15: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej — Austria

Water management area - degree of significance

o

0,5 1 15

Development of water management instructions 1 1

Planning processes and using devices depending on the...

N
N
"
w
w
"
IS

Choosing water treatment methods
Identifying the source of surface and underground...

The ability to choose a solution to protect water against... 1 1

The ability to choose a solution for rational water... 1 1
The ability to choose a technical solution to improve the... IIIEEEEEEEEEET———— 1
The ability to assess investments related to the use of...
The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems T @ 1
Identification of types and arrangements of water...
Ability to read technical documentation regarding water... N REEEGGEG_—_—EEEEEEEED D e —
Identification of materials used in the construction of... GGG 2 1

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

Najnizszy poziom w kompetencjach pracownikéw badanych firm w obszarze gospodarki wodnej dotyczy
Umiejetnosci oceny inwestycji zwigzanych z wykorzystaniem zasobow wod podziemnych (wszystkie odpowiedzi
wskazywaty na brak kompetencji w tym zakresie), Dobierania metod uzdatniania wody (3 firmy - brak
kompetencji, 1 firma - niskie kompetencje), Rozpoznawania Zrédta zanieczyszczeri wod powierzchniowych i
podziemnych (3 firmy - brak kompetencji, 1 firma - niskie kompetencje), Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla
ochrony wody przed wtérym skazeniem (3 firmy - brak kompetenc;ji, 1 firma - niskie kompetencje), Umiejetnosci
dobrania rozwigzania technicznego dla poprawy jakosci wody ujmowanej (3 firmy - brak kompetencji, 1 firma -
niskie kompetencje), Rozpoznawania materiatow stosowanych do budowy instalacji wodociggowej (3 firmy -
brak kompetenciji, 1 firma - niskie kompetencje) - Wykres 16.
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Wykres 16: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej — Austria

Water management area - employee competency assessment
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Development of water management instructions

l
(N
—

Planning processes and using devices depending on the...

Choosing water treatment methods
Identifying the source of surface and underground...
The ability to choose a solution to protect water against...
The ability to choose a solution for rational water...

The ability to choose a technical solution to improve the...

The ability to assess investments related to the use of...
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The ability to obtain information on the state of water...
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Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...
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Ability to read technical documentation regarding water...
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Identification of materials used in the construction of...

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm
Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze najwieksze luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej
dotyczg Rozpoznawania Zrddta zanieczyszczen wod powierzchniowych i podziemnych oraz Umiejetnosci
dobrania rozwigzania dla ochrony wody przed wtorym skazeniem (Tabela 5). Przy czym luki te okazaty sie raczej

niewielkie — obie na poziomie -0,50.

Tabela 5: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Austria

Degree of Employee
.ot Competency
Competency significance For competency a
the company assessment 9ap
Water management area 0,54 0,56 0,02
1 Pevelopment of water management 0,75 0,75 0,00
instructions
Planning processes and using devices
2 depending on the purpose and chemical 1,25 1,00 -0,25
composition
3 Choosing water treatment methods 0,00 0,25 0,25
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Identifying the source of surface and

4 7 2 Y
underground water pollution 0,75 0,25 0,50

5 The ab|I|ty. to choose a solutlon. to protect 0,75 0,25 -0,50
water against secondary pollution

6 The ability to chgose a solution for rational 0,75 0,50 0,25
water consumption

7 The ability to cho.ose a technical solution to 0,25 0,25 0,00
improve the quality of captured water

8 The ability to assess investments related to the 0,00 0,00 0,00
use of groundwater resources
The ability to obtain information on the state

9 of water resources, available types of surface 0,00 0,75 0,75
and underground water, and types of water
intakes

10 Ability to assess rainwater management 0,25 1,00 0,75
systems
Identification of types and arrangements of

11  water supply networks on the company's 0,75 0,50 -0,25
premises

12 Ability to read technical documentation 125 1,50 0,25

regarding water management

13 Identificatcion of mater.ials used in the 0,25 0,25 0,00
construction of plumbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

Poréwnanie zbiorczych luk kompetencyjnych dotyczacych wszystkich krajow z lukami wskazywanymi przez
przedsiebiorstwa z Austrii, pokazuje, ze najwieksze rozbieznosci dotyczg Umiejetnosci pozyskiwania informacji
o stanie zasobéw wodnych, dostepnych rodzajach wdd powierzchniowych i podziemnych, rodzajach uje¢ wody
(luka kompetencyjna na poziomie -0,02 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 0,75 - Austria) oraz
Umiejetnosci oceny systemow zagospodarowania wodami opadowych (luka kompetencyjna na poziomie 0,00
— wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 0,75 - Austria) — Wykres 17.
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Wykres 17: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie Austrig

Water management area - comparision with Austria
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B All countries

Development of water management instructions
Planning processes and using devices depending on...
Choosing water treatment methods

Identifying the source of surface and underground...
The ability to choose a solution to protect water...

The ability to choose a solution for rational water...
The ability to choose a technical solution to improve...
The ability to assess investments related to the use of...
The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems
Identification of types and arrangements of water...
Ability to read technical documentation regarding...

Identification of materials used in the construction of...

W Austria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

3.1.4. Obszar gospodarki sciekowej

Wiekszos$¢ kompetencji z obszaru gospodarki Sciekowej uznana zostata przez badanych przedsiebiorcéw za
nieodnoszgce sie do dziatania ich firmy lub mato istotne (Wykres 18). Potowa respondentéw uznata
Klasyfikowanie sciekow wedtug okreslonych kryteriow za umiejetnos¢ istotng lub bardzo istotng. Pojedyncze
gtosy wskazujace na bardzo duzg istotnos$é kompetencji pojawiaty sie tez w ramach Dobierania urzqdzer do
oczyszczania réznego rodzaju sciekéw oraz Obliczania stopnia redukcji zanieczyszczen w sciekach.
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Wykres 18: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki Sciekowej — Austria

Sewage management area - degree of significance

o

0,5 1 15

N
N
"
w
w
"
IS

Ability to use technical documentation related to sewage
management

Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment

Conducting work related to the management and disposal

of sewage sludge
Ability to manage work related to the construction and
operation of sewage treatment plants
Selection of devices for the treatment of various types of

E~Y B~
-
[ [

wastewater
Analyzing processes occurring during sewage treatment 1 1
Classifying wastewater according to specific criteria 1 1
Ability to apply for water law permits 1 1

Calculation of the degree of pollution reduction in
wastewater

!

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

W przypadku wszystkich wymienionych kompetencji zwigzanych z gospodarka sciekowa przynajmniej potowa
respondentéw wskazata, ze pracownikom brakuje kompetencji w tym zakresie (Wykres 19). Najwiecej
odpowiedzi méwigcych o braku lub niskich kompetencjach pracownikéw pojawito sie przy Umiejetnos¢ oceny
ilosci i jakosci powstajgcych osaddw sciekowych, doboru urzqdzen do ich przetwarzania (3 odpowiedzi - brak
kompetencji, 1 odpowiedz - niskie kompetencje), Umiejetnosci kierowania pracami zwigzanymi z budowgq i
eksploatacjqg oczyszczalni sciekéw (3 odpowiedzi - brak kompetencji, 1 odpowiedz - niskie kompetencje).
Niekorzystnie oceniono tez Prowadzenie prac zwigzanych z zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow
sciekowych (3 odpowiedzi - brak kompetencji), Umiejetnos¢ wystepowania o pozwolenia wodnoprawne (3
odpowiedzi - brak kompetencji), Obliczanie stopnia redukcji zanieczyszczeri w Sciekach (3 odpowiedzi - brak
kompetencji) i Umiejetnos¢ korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkqg sciekowq (2
odpowiedzi - brak kompetencji, 1 odpowiedz - niskie kompetencje).
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Whykres 19: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki $ciekowej — Austria

Sewage management area - employee competency assessment

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

>

Ability to use technical documentation related to sewage
management

Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment

Conducting work related to the management and disposal

of sewage sludge
Ability to manage work related to the construction and
operation of sewage treatment plants
Selection of devices for the treatment of various types of

|
Ny
[Eny

e

e

= = [l

Wastewater L 2 N1
Analyzing processes occurring during sewage treatment
Classifying wastewater according to specific criteria
Abilty to apply for water law permits |GG
Calculation of the degree of pollution reduction in
wastewater
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki $ciekowej nie odnotowano wysokiego poziomu luk kompetencyjnych. Jedyne
pojawiajace sie deficyty kompetencyjne dotyczyty Umiejetnosci wystepowania o pozwolenia wodnoprawne oraz
Obliczania stopnia redukcji zanieczyszczer w Sciekach. Obie luki znalazty sie na poziomie -0,25 (Tabela 6).

Tabela 6: Szczegdtowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki sciekowej - Austria

) Dggree of Employee Competency
Competency significance For competency a
the company assessment gap
Sewage management area 0,64 0,72 0,08
1 Ability to use technical documentation related 0,50 0,75 0,25

to sewage management

Ability to assess the quantity and quality of
2 sewage sludge arising and selection of devices 0,00 0,25 0,2
for their treatment

(O}

Conducting work related to the management

0,25 0,50 0,2
and disposal of sewage sludge ! ! !

(%,
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Ability to manage work related to the
4 construction and operation of sewage 0,00 0,25 0,25
treatment plants

5 Selgctlon of devices for the treatment of 1,00 1,25 0,25
various types of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage

6 0,75 0,75 0,00
treatment

7 C|f‘:\SSI.fymg wastewater according to specific 150 1,50 0,00
criteria

8 Ability to apply for water law permits 0,75 0,50 -0,25

9 Calculation of the degree of pollution reduction 1,00 0,75 0,25

in wastewater

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

Poréwnanie Sredniego poziomu szczegétowych luk kompetencyjnych dotyczacych wszystkich krajow oraz
przedsiebiorstw austriackich wskazuje, ze najwieksze rdznice pojawiajg sie w Umiejetnosci korzystania z
dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekowq (luka na poziomie -0,17 — wszystkie kraje, luka na
poziomie 0,25 - Austria), Umiejetnosci oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow sciekowych, doboru urzqdzen
do ich przetwarzania (luka na poziomie -0,17 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,25 - Austria) i Dobieraniu
urzgdzen do oczyszczania réznego rodzaju Sciekow (luka kompetencyjna na poziomie -0,12 — wszystkie kraje,
luka kompetencyjna na poziomie 0,25 - Austria) — Wykres 20.
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Wykres 20: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki sciekowej - poréwnanie z Austrig

Sewage management area - comparision with Austria

-0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30

0,17 I Ability to use technical documentation related to
I 0,25 sewage management
-0,17 Ability to assess the quantity and quality of sewage
I 0,25  sludge arising and selection of devices for their...
0,00 Conducting work related to the management and
I 0,25 disposal of sewage sludge
0,08 Ability to manage work related to the construction and
0,25 operation of sewage treatment plants
0,12 I Selection of devices for the treatment of various types
I 0,25 of wastewater
0,04 . 0.00 Analyzing processes occurring during sewage treatment
-0,08 = 0.00 Classifying wastewater according to specific criteria

025 “ Ability to apply for water law permits
-0,02 Calculation of the degree of pollution reduction in
-0,25 d wastewater

W All countries B Austria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

3.2. Opinie ekspertow dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

Kolejny etap badania stanowity wywiady jakosciowe z ekspertami z zakresu gospodarki srodowiskowej. W
Austrii rozmowy przeprowadzone zostaty zdwoma ekspertami, ktérym zadano pytania dotyczgce optymalizacji
ponoszonych kosztdw w zakresie zarzadzania $rodowiskiem, szkolen z zakresu gospodarki ekologicznej,
wykorzystania odnawialnych Zrédet energii oraz potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzadzaniem
srodowiskiem.

3.2.1. Optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP

Eksperci zostali zapytani o to jak wazna jest optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania srodowiskowego w
przedsiebiorstwach sektora MSP. Jak stwierdzit pierwszy z ekspertéw: Optymalizacja kosztow jest zawsze
wazna, nie tylko w zarzqdzaniu srodowiskiem, ale szczegdlnie w sektorze MSP. Konieczna jest optymalizacja
kosztéw w zakresie zarzqdzania srodowiskowego w MSP ogdlnie, a szczegdlnie w dziedzinach, w ktére sq one
juz zaangazowane, np. jesli juz zuzywajq energie elektryczng, optymalizacja kosztow w tej dziedzinie ma wiekszy
sens niz proba zoptymalizowania jej w mniej zaangazowanym sektorze, np. odpady, jesli ten sektor nie jest
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znaczqcy dla danej firmy [1LEA]*. Réwniez drugi z badanych zauwazyt, ze optymalizacja kosztéw jest waznym

aspektem i gtdowngq zachetq do lepszego zarzqdzania srodowiskiem [2EA].

Warto skomentowac te wypowiedzi w swietle wynikéw badania przedsiebiorstw, ktére jeszcze w Austrii nie
odczuwaja duzej presji na optymalizacje kosztéw zarzadzania $rodowiskiem, poza kosztami energii. Mozna
zauwazyc, iz wypowiedzi ekspertéw zapowiadaja rosnace w przysztosci znaczenie optymalizacji kosztéw w
zakresie zarzgdzania Srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP.

Drugie pytanie w badaniu jakosciowym dotyczyto aspektow gospodarki ekologicznej (np. prad, odpady, woda,
$cieki, ogrzewanie), na ktérych nalezy sie skupi¢ przy planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP.
Zdaniem biorgcego udziat badaniu eksperta bardzo trudno jest stwierdzi¢, na ktdrych sektorach nalezy sie
skoncentrowad, poniewaz wszystkie sektory dotyczqce srodowiska, a raczej gospodarki ekologicznej, powinny
by¢ uwzglednione. Nalezy skoncentrowac sie na zarzqdzaniu zasobami, prawie ochrony Srodowiska we
wszystkich majgcych zastosowanie obszarach, ustugach ekosystemowych i systemach srodowiskowych oraz ich
ztoZzonosci i wzajemnych potgczeniach, a takze energii elektrycznej, odpadach, sciekach, kanalizacji, ogrzewaniu,
Zrédtfach odnawialnych, paliwach kopalnych, zaleznosciach ekonomicznych itp. To naprawde zalezy od
konkretnego obszaru tematycznego, na ktérym koncentruje sie MSP, na ktdrych tematach nalezy sie skupic przy
planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP. Hydraulik prawdopodobnie potrzebuje mniej wiedzy na temat
ekonomiki Srodowiska niz sciekdw, ogrzewania, odnawialnych Zrédet energii itp. [1EA].

Pojawit sie tez gtos, ze to odpady sg aspektem, na ktérym w szczegdlnosci nalezatoby sie skupi¢: Szczegding
uwage nalezy zwrdci¢ na kwestie odpaddw, w szczegdlnosci na zapobieganie powstawaniu odpaddw, na ktdre
jak dotgd nie poswiecano zbyt wiele uwagi. Jednoczesnie konsekwentne unikanie odpadow pozwala w
szczegodlnosci MSP oszczedza¢ koszty, co jest prawie zawsze niedoceniane. Oznacza to wiele matych, mato
spektakularnych indywidualnych sSrodkéow na wszystkich poziomach operacyjnych, ktorych znaczenie
gospodarcze mozna zobaczy¢ tylko w sumie. Wprowadzenie srodkéw zapobiegania powstawaniu odpaddw
wiqze sie zwykle z niskimi kosztami [2EA].

Podsumowujac wypowiedzi austriackich ekspertéw na temat potrzeb edukacyjnych MSP w kontekscie
gospodarowania Srodowiskiem nalezy stwierdzié, iz spektrum tych potrzeb jest bardzo szerokie, ale nalezy
uwzglednia¢ specyfike konkretnych firm dziatajgcych w okreslonych branzach. Tematem, ktéry powinien by¢
szczegodlnie pozyteczny jest przy tym gospodarowanie odpadami. Taka opinia w petni potwierdza wyniki badania
przedsiebiorstw.

3.2.2. Odnawialne zrodta energii

Kolejnym poruszonym obszarem byta istotnos¢ wykorzystania odnawialnych zrédet energii (OZE) w sektorze
MSP. Jak zauwazyt jeden z rozméwcéw bardzo wazne jest, aby sektor MSP korzystat z odnawialnych zrédet
energii. Jednak w wiekszosci przypadkow, kiedy mowimy tylko o takim wykorzystaniu, zalezy to przede

21 \W czeéci poswieconej analizie wywiaddw jakosciowych wykorzystane cytaty z rozméw zostaty opatrzone sygnaturami
odpowiadajgcymi numerowi wywiadu eksperckiego (np. 1E) oraz skrotowym okresleniem kraju z jakiego pochodzg (np. A
- Austria). Dla przyktadu, sygnatura 1EA oznacza, ze cytat pochodzi z pierwszego wywiadu z ekspertem z Austrii.
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wszystkim od lokalizacji MSP, a nastepnie od przepiséw krajowych, a takze od dostepnosci, jesli MSP ma

generalnie mozliwos¢ korzystania z OZE [1EA].

Badani zostali réwniez zapytania o to czy powinno sie promowac szkolenia w zakresie odnawialnych zrédet
energii (OZE) dla MSP, a jesli tak, to w jakim zakresie nalezy je prowadzi¢ (np. moduty stoneczne, pompy ciepta,
kolektory stoneczne, kotty na biomase). Ogdlna opinia na temat szkole w zakresie OZE byta podobna wsréd
obu badanych. Ich zdaniem wazne jest, aby wykorzystywacé OZE w sektorze MSP i promowac szkolenia w tym
obszarze [2EA]. Podobne zdanie przedstawit drugi ekspert, méwigc, ze szkolenia dla MSP powinno by¢
zdecydowanie promowane, szczegdlnie w MSP, ktére albo pracujq z dowolnym OZE (np. instalacjq paneli
sftonecznych itp.) lub majg mozliwosc korzystania z OZE (np. obszary wiejskie, wystarczajgca ilos¢ miejsca na np.
pompe ciepta). Co wiecej, nalezy w pewnym stopniu promowac OZE w celu rozpowszechnienia wiedzy na ten
temat, nawet jesli MSP nie moze go natychmiast wykorzysta¢ [2EA].

Zatem szkolenia na temat OZE s3 potrzebne dla MSP, przy czym z jednej strony powinny by¢ dopasowane do
ich specyficznych uwarunkowan. Z drugiej zas moga i powinny stanowi¢ pewna forme promocji OZE, nawet jesli
zastosowanie okreslonych rozwigzan nie moze by¢ natychmiast wykorzystane przez firmy.

3.2.3. Ocena potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem Srodowiskiem

W dalszej czesci wywiadu eksperci zostali poproszeni o ocene szczegétowych potrzeb kompetencyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym w sektorze MSP. Mieli oni zastanowi¢ sie jakie kompetencje
pracownikdéw MSP w zakresie gospodarki odpadami sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora
MSP i ktére z nich nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu programoéow edukacyjnych. Po pierwsze uczestnicy
badania podkreslili istotnos¢ kwestii zwigzanych z gospodarkg odpadami: ze wzgledow prawnych, a zatem
finansowych (przynajmniej w Austrii), kompetencje w zakresie gospodarki odpadami pracownikow sgq, jesli nie
kluczowe to przynajmniej bardzo wazne. Nalezy je wzig¢ pod uwage przy planowaniu programdéw edukacyjnych,
po pierwsze dlatego, Ze wazne jest, aby zapewnic segregowanie odpadow zgodnie z podanymi wytycznymi, a
po drugie, poniewaz MSP mogq by¢ w stanie obnizy¢ koszty poprzez wdrozenie wtasciwego systemu gospodarki
odpadami [1EA]. Wsréd wymienianych kompetencji, ktére powinny byé brane pod uwage przy planowaniu
programow edukacyjnych pojawito sie: przede wszystkim podnoszenie swiadomosci na temat zapobiegania
powstawaniu odpaddw i koniecznosci unikania marnotrawstwa zasobdw. Po drugie, podnoszenie Swiadomosci
i praktyczne umiejetnosci w zakresie wykorzystania surowcow w obiegu zamknietym (od wydobycia przez
produkcje do konca Zycia produktu) [2EA]. Ponadto wazne sg takie zagadnienia jak: krajowe ustawodawstwo
dotyczgce odpaddw, kompostowanie, klasyfikowanie odpaddw wedtug okreslonych kryteriow, warunkdw i
metod unieszkodliwiania odpaddéw, zgodnos¢ z zasadami skftadowania odpadow, wybdr sposobu
gospodarowania odpadami i metody unieszkodliwiania odpaddw powinny zostac ostatecznie uwzglednione we
wszystkich programach edukacyjnych dotyczgcych MSP. W przypadku MSP, ktére s3 bezposrednio
zaangazowane w odpady, tresci ksztatcenia powinny by¢ bardziej rozwiniete ta powinna péjs¢ dalej i powinna
obejmowac takie tematy jak: planowanie i prowadzenie prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw i eksploatacjg
spalarni, a takze wykorzystanie energii wytwarzanej z odpadow itp. [1EA]
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Eksperci zastanowili sie tez nad tym, ktére kompetencje pracownikéw w dziedzinie ochrony powietrza sg
wazne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP i warte uwzglednienia przy planowaniu
programow edukacyjnych. Jak zaopiniowat pierwszy z ekspertdw temat ochrony powietrza jest dos¢ wazny.
Moze to by¢ bardzo wazne dla wszystkich MSP, niekoniecznie tylko bezposrednio zwigzanych z takq
dziatalnosciqg. Poniewaz zanieczyszczenie powietrza w pomieszczeniach moze powodowac wiele problemoéw z
wytycznymi BHP we wszystkich firmach. Dlatego przy planowaniu programdw edukacyjnych nalezy uwzglednic
takie tematy, jak rodzaje zanieczyszczenia powietrza, monitorowanie zanieczyszczenia powietrza
atmosferycznego, Zrddto zanieczyszczenia powietrza, rodzaj i stezenie zanieczyszczenia powietrza, wyposazenie
ochronne i sprzety ochronne przed zanieczyszczeniem powietrza, redukcja zanieczyszczenia powietrza.
Wszystkie powinny byc¢ zaprojektowane w sposdob uwzgledniajgcy zanieczyszczenie powietrza zaréwno na
zewngqtrz, jak i wewngtrz. Ponadto, w zaleznosci od programu i samego MSP, nalezy rozwazy¢ rézne inne tematy,
w tym okreslenie rodzaju/stezenia zanieczyszczenia powietrza, dziatania zwigzane z redukcjq emisji, usuwanie
zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego, wybdr technik i technologii, narzedzi i materiatow do oczyszczania
powietrza w zaleznosci od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczen i warunkow procesu, kwestie ustawodawstwa
i wytycznych, zagrozen zdrowotnych itp. [1EA].

Kolejng kwestig byty szczegétowe kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki wodnej i ich istotnosc¢ z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Poniewaz
gospodarka wodna w ogdle jest jednym z najwazniejszych tematdw przysztosci dla wielu krajow, co mozna juz
teraz zobaczy¢ na catym swiecie, znaczenie gospodarki wodnej i planowania proceséw nalezy podkresli¢ z
punktu widzenia MSP. Wynika to réwniez z faktu, ze cena wody prawdopodobnie wzrosnie, dlatego zarzqdzanie
nig w sposob zrownowazony nie tylko przynosi oczywiste korzysci dla srodowiska, ale takze korzysci
ekonomiczne.

Wazne jest zaprojektowanie i wybdr odpowiednich metod uzdatniania wody, okreslenie zrédta zanieczyszczenia
wody, uzyskanie informacji o stanie i rodzaju zasobdw wodnych, a takze przyszfych wskaznikow zwiqzanych z
rozwojem i zanieczyszczeniem. Jesli MSP jest bardzo zaangaiowane w uzdatnianie wody w podobne
przedsiewziecia tematami szkolen powinny byc: rodzaje uje¢ wody, oceny réinych systemow gospodarki
wodnej, identyfikacja, planowanie i rozmieszczenie sieci wodociggowych w réznych skalach, czytanie
dokumentdw technicznych i identyfikacje zastosowanych materiatow w budownictwie wodno-kanalizacyjnym,
nalezy skoncentrowac sie na wiedzy i umiejetnosci korzystania z technologii i metod oszczedzania wody, a takze
technologii i metod uzdatniania wody [1EA] — zauwazyt uczestnik wywiadu.

Badani zostali zapytani o to jakie kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki sciekami sg istotne z
punktu widzenia firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Na temat zabrakto jasnych
opinii, jednak w programach edukacyjnych nalezy podkresli¢ ogdlne zrozumienie sposobu gospodarowania
Sciekami. Jesli mate lub Srednie przedsiebiorstwo zajmuje sie zarzqdzaniem Sciekami, edukacja powinna by¢
pogtebiona zgodnie z powyzszymi przyktadami [1EA] zauwazyt ekspert.

Ostatnig poruszong w czasie wywiadéw eksperckich kwestig byty kompetencje pracownikéw w zakresie
recyklingu, gospodarki o obiegu zamknietym i zarzadzania srodowiskiem z uwzglednieniem ich istotnosci z
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punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz tworzenia programéw edukacyjnych. Jeden z
badanych ekspertow byt zdania, ze potrzebna jest ogdlna wiedza na temat zarzqdzania Srodowiskiem od kotyski,
gospodarki o obiegu zamknietym, ustawodawstwa krajowego i miedzynarodowego dotyczgcego recyklingu.
Wiedza i umiejetnosci w zakresie przygotowania, ponownego uzycia, a takze technik i metod 5-rs (odrzucanie,
ograniczenie, ponowne uzycie, recykling, kompostowanie), ogdlna wiedza w zakresie nauk systemowych i
powiqgzan srodowiskowych, zasad CSR, a takze identyfikacji ekologicznego i umiejetnosci zarzqdzania, w tym do
pewnego stopnia dziatarn marketingowych i sposobu, w jaki przyczyniajq sie do tego, jak aspekt srodowiskowy
jest realizowany itp. [1EA]. Dodatkowo uwrazZliwienie na zarzqdzanie recyklingiem ze swiadomosciq unikania
odpaddw na wszystkich poziomach, w miare mozliwosci. Transfer wiedzy i promocja innowacji w zakresie
udostepniania/wynajmu, naprawy, produktow modutowych nowych koncepcji projektowych itp. Znajomos¢ i
analiza juz istniejgcych wdrozen zarzqdzania recyklingiem, a takZze promocja nowych lub opartych na nim
podejsc¢ innowacyjnych [2EA].

Eksperci wskazali na wielkg obfitos¢ szczegdtowych potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzadzaniem
$rodowiskowym w sektorze MSP. Wskazéwki te mogg by¢ bezposrednio wykorzystywane do ksztattowania
programow edukacyjnych na potrzeby MSP w Austii i w innych krajach europejskich.

3.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstéw i materiatéw dostepnych w sieci internetowej opisujacych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Austrii przedstawiono ponize;j.

Cykl (CYCLE CC) - Centrum Kompetenc;ji??

Europejski projekt Erasmus+ CYCLE postawit sobie za cel zapewnienie zestawu materiatéw informacyjnych i
edukacyjnych, dzieki ktérym trenerzy w dziedzinie ogdlnego ksztatcenia dorostych mogg rozwija¢ i poszerzac
swoje umiejetnosci zawodowe i pedagogiczne w dziedzinie gospodarki o obiegu zamknietym. Koncepcja
gospodarki o obiegu zamknietym jest jedng z wielu odpowiedzi na pilng potrzebe przeksztatcenia gospodarki
Swiatowej w zrdwnowazony wzrost. Wzrasta presja gospodarki produkcyjnej i zachowan konsumentéw na
$rodowisko / zasoby planety i prowadzi do réznych negatywnych skutkdw. Przejscie na zasady gospodarki o
obiegu zamknietym wymaga jednak ponownego przemyslenia lub nowych umiejetnosci, nowych kompetencji i
nowych podejs¢. Temat edukacji szkolnej, szkolenia zawodowego i dalszej edukacji oraz edukacji dorostych
(stowo kluczowe uczenie sie przez cate zycie) odgrywa kluczowa role w przekazywaniu odpowiednich
umiejetnosci w dziedzinie gospodarki o obiegu zamknietym. Wtgczenie tych nowych kompetencji w zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym do edukacji dorostych ma na celu uczynienie ludzi aktywnymi i
odpowiedzialnymi obywatelami oraz promowanie bardziej zréwnowazonego spoteczeristwa, ktére stanie w

22 http://cyclecc.eu
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obliczu wyzwan spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych dzisiaj i w przysztosci. Projekt CYCLE trwat trzy lata
i zakonczyt sie we wrzesniu 2019 r. Partnerstwo projektu obejmowato organizacje i ekspertéw z szesciu krajéw
UE (Hiszpania, Belgia, Wtochy, Polska, Wielka Brytania i Austria). CYCLE Centrum Kompetencji (CYCLE CC) jest
przestrzenig, w ktérej edukatorzy moga znaleZ¢ narzedzia szkoleniowe i doradcze wspierajgce wdrozenie
tematyki dotyczgcej gospodarki o obiegu zamknietym w réznych obszarach edukacyjnych. Platforma CYCLE CC
sktada sie z dwdch czesci:

Kompetencje CYCLE - opracowany w ramach projektu model pedagogiczny jest pierwsza préba zdefiniowania
zestawu kompetencji z zakresu gospodarki cyrkulacyjnej dla edukacji dorostych. Po krétkiej analizie gtéwnych
doswiadczen gospodarki o obiegu zamknietym w ksztatceniu dorostych w szesciu krajach (Hiszpanii, Belgii,
Wtoszech, Polsce, Wielkiej Brytanii, Austrii), raport definiuje zestaw kluczowych kompetencji, ktére majg
ufatwi¢ obywatelom s$wiadome przejscie od gospodarki linearnej do gospodarki cyrkulacyjnej. Model
kompetencji CYCLE zostat opracowany w celu zidentyfikowania obszaréw wspétzaleznosci pomiedzy, z jedne;j
strony, gtéwnymi definicjami gospodarki cyrkulacyjnej, a z drugiej strony, modelami definicji kompetencji
przedsiebiorczych.

Zasoby CYCLE - w CYCLE Centrum Kompetencji mozna znalez¢ réznego rodzaju materiaty edukacyjne na temat
gospodarki o obiegu zamknietym, poczagwszy od MOOC, filméw wideo czy infografik, az po studia przypadkdw i
zajecia praktyczne Jest wtasciwe miejsce dla edukatoréow oséb dorostych poszukujgcych zasobéw szkoleniowych
z zakresu gospodarki cyrkulacyjnej i zréwnowazonego zarzgdzania zasobami. Centrum Kompetencji ma na celu
dostarczenie trenerom oséb dorostych uzytecznych narzedzi do upowszechniania umiejetnosci i kompetencji z
zakresu gospodarki cyrkulacyjnej. W zasobach edukacyjnych znajdujg sie dedykowane studia przypadkow i
przyktady dobrych praktyk, ktére pozwolg czerpac inspiracje dla projektéw edukacyjnych, a takze nawigzac
kontakt z innymi praktykami, aby dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami. Kompetencje gospodarki o obiegu
zamknietym odnoszg sie do kompetencji niezbednych dla zrownowazonej przysztosci. Obejmujg one od
dogtebnej wiedzy o zasobach naturalnych i surowcach po doktadne zrozumienie zachowan spotecznych
potrzebnych do stworzenia modelu gospodarki o obiegu zamknietym, ktéry dziata na spotfeczenstwo,
gospodarke i srodowisko. Koncepcja koncentruje sie na dwdch obszarach transformacji w gospodarce o obiegu
zamknietym: produkgji i konsumpcji. Istniejg rézne obszary, jesli chodzi o umiejetnosci zielone:

- Kompetencje przedmiotowe, tj. umiejetnosci zwigzane z zadaniami zwigzanymi z praca.

- 0Ogodlne umiejetnosci interdyscyplinarne, tj. Umiejetnosci obejmujace interdyscyplinarne obszary
wiedzy, ktére s wymagane do kazdego zadania.

- Kompetencje normatywne, tj. umiejetnosci zwigzane z wizjami i wartosciami, ktére sg rowniez
wymagane do przejscia na model gospodarki o obiegu zamknietym.

- Kompetencje, ktére pomagaja zminimalizowac¢ zuzycie produktow i materiatéw, aby byty zachowane
tak dtugo, jak to mozliwe (minimalizuj cykl).

- Kompetencje, ktére pomagajg zapewnié, ze produkty i materialy przynosza jak najdtuzej korzysci
(spowalniajq cykl).
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- Kompetencje, ktére pomagajg w ponownym uzyciu produktu, ktory osiggnat koniec swojego cyklu zycia

w celu osiggniecia wartosci dodanej (zamkniecie petli).

Portal projektu zawiera informacje o stanie rozwoju umiejetnosci gospodarki o obiegu zamknietym w obszarze
edukacji dorostych w krajach partnerskich projektu: Austrii, Belgii, Wtoszech, Polsce, Hiszpanii i Wielkiej
Brytanii. Ponadto kompetencje w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym sg definiowane i opisywane za
pomocg odpowiednich umiejetnosci, niezbednej wiedzy i zwigzanych z nimi postaw. Na koniec przedstawiono
trzy kroki, w jaki sposéb mozna wdrozyé pedagogiczny model wtaczania umiejetnosci gospodarki o obiegu
zamknietym do edukacji dorostych.

Austriacki program ECO-Szkot— Edukacja na rzecz zrOwnowazonego rozwoju
(ECOLOG)?

ECOLOG, kluczowy program dziatan i sie¢ na rzecz ekologizacji szkoty i edukacja dla zrdwnowazonego rozwoju,
zostat opracowany w 1996 roku przez Austriacki zespdt nauczycieli pracujacych nad miedzynarodowym
projektem Srodowisko oraz Inicjatywy szkolne (Posch 1999). Jest to krajowy system wsparcia majacy na celu
promowanie i wtgczenie podejscia ekologicznego do rozwijane sg poszczegdlnych szkét. Ogdlng koordynacje
zapewnia FORUM Umweltbildung (FORUM Edukacja ekologiczna), ktéra dziata jako kontrahent z Austriackim
Federalnym Ministerstwem Edukacji, Sztuki i Kultury oraz Austriackim Federalnym Ministerstwem Rolnictwa i
Srodowiska. Dzieki tej wspdtpracy program ECOLOG mégt staé sie zrédwnowazony i mozna go postrzegac jako
interfejs miedzy edukacjg ekologiczng a rozwojem szkoty. ECOLOG opiera sie na podejsciu ENSI: szkoty - tzw.
Szkoty ESDS — analizowane sg pod katem ich ekologicznych, technicznych i spotecznych warunkéw
srodowiskowych i na podstawie tych wynikéw okresla sie cele, zadania i / lub konkretne dziatania i kryteria
jakosci, ktére nalezy wdrozy¢ i oceni¢. Uczniowie, a takze wszyscy inni interesariusze szkoty powinni by¢
zaangazowany w sposéb partycypacyjny i zacheca¢ do wspdtpracy wiadze, przedsiebiorstwa i inne
zainteresowane strony. Te srodki dotyczg miedzy innymi takich obszardw, jak oszczedzanie zasobdéw (energia,
woda itp.), ograniczenie emis;ji (tj. odpaddw, ruchu), uktad przestrzenny (od klasy do kampusu), kultura uczenia
sie(komunikacja, struktura organizacyjna) oraz promocja zdrowia, a takze otwarcie szkoty na spotecznos¢. W
sumie ponad 400 szkdt okoto 90 000 studentdw jest obecnie czescig sieci. Wiele innych jest dostepne za
posrednictwem strony internetowej, seminariéw doskonalgcych nauczycieli i biuletyny. Szczegdlny nacisk
ktadziony jest na (re)orientacje techniczng i ksztatcenie i szkolenie zawodowe wspierajgce zréwnowazony
rozwdj i przejscie do zielonej gospodarki. Od 1992 r. odbyty sie cata gama szkolen dotyczacych srodowiskowych,
zdrowotnych i spotecznych aspektéw zréwnowazonego rozwoju byly oferowane w austriackim systemie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz programy nauczania zostaty odpowiednio opracowane. Edukacja
ekologiczna, promocja zdrowia, edukacja obywatelska i réwnos¢ ptci sg ze sobg zintegrowane programy
nauczania jako zasady miedzy przedmiotowe, a takze w okreslonych obszarach tematycznych w stosownych
przypadkach. Jako szczegélny rozwdj mozna zobaczy¢: 104 (sposrod 690) szkoty zawodowe dotaczyty do sieci
szkét ekologicznych, osiggnety 34 National Environmental Performance Award dla szkoét i uniwersytetow,
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Kolegia Edukacji Nauczycieli, dwie Srednie szkoty zawodowe opracowaty raporty dotyczgce zrownowazonego

rozwoju, w ktérych znajdujg sie projekty i dziatania udokumentowane: Zréwnowazony rozwdj w technikum
wyzszym Szkota (htl) Donaustadt, Wieden, Austria od 2005 r. i miedzynarodowa Business College Hetzendorf
od 2009.

Wyniki mozna podsumowac nastepujgco:

- Na poziomie szkoty komunikacja okazata sie centralnym elementem sterowanie zorientowane
ekologicznie w celu uzyskania wspdlnego zrozumienie ESD i warunkiem wstepnym nauki wszystkich
cztonkdw spotecznosci szkolne;j.

- Dyrektorzy szkét odgrywaja wazng role dzieki ich ,oficjalnemu” wsparciu projekt, np. poprzez
umieszczenie go w porzadku obrad konferencji nauczycieli, oraz poprzez powtarzane publiczne
oswiadczenia poparcia. Dodatkowo zwiekszajg motywacje, rozpoznajgc mate kroki (np. za pomoca zdjec
lub Sciana informacyjna); utrzymywanie kontaktéw poza szkotg (np. publiczne relacje i korzystanie z
medidw) oraz poprzez zapewnianie zachet (np. poprzez koordynacje oraz negocjowanie wsparcia
finansowego z organem odpowiedzialnym za utrzymanie i finansowanie szkét).

- Poparcie inicjatywy ministerstwa jest postrzegane jako motywujgcy czynnik. Strona gtéwna sieci
(http://www.oekolog.at) to wazne zrddto informaciji. Regularne doskonalgce warsztaty szkoleniowe dla
nauczycieli zapewniajgce czas i miejsce na spotkania, przynoszgce ludziom mozliwos¢ spotkania twarza
w twarz i dajgce im poczucie tozsamosci.

Edukacja ekologiczna i ESD nauczycieli - sie¢ ENITE?

W reakgcji na raporty krajow OECD z 1991 i 1992 edukacja nauczycieli stata sie jednym z gtdwnych punktéw w
ENSI. Austriacki wktad byt poczatkiem sieci ENITE. ENITE siecig rozwoju, ktéra wspiera rozwdj i badania
inicjatywy w ksztatceniu nauczycieli. W pierwszej fazie (1997-2000) zespoty wyktadowcdw, nauczycieli i
studentdw w kilku instytucjach ksztatcgcych nauczycieli pracowato w dziedzinie $rodowiska ksztatcenie
nauczycieli w ramach projektu badawczego. Inicjatywy badane w ramach ENITE musiaty zawierac¢ co najmniej
niektére z nastepujgcych sktadnikow:

- Ksztatcacy sie uczniowie Scisle odnoszg sie do inicjatyw srodowiskowych w szkotach (wspdtpraca miedzy
instytucjami ksztatcgcymi nauczycieli a szkotami);

- Doswiadczenia edukacyjne oparte sg na wczesniejszych doswiadczeniach ucznidw i sg pod ich
wptywem. Oznacza to aktywne uczestnictwo uczniéw w opracowywaniu tresci i metodologii projektu
(od definicji problemu do oceny jakosci);

- uczenie sie ma charakter interdyscyplinarny i nie jest fragmentaryczne;

- uczenie sie obejmuje element badawczy oparty na systematycznej refleksji na temat rzeczywistej
praktyki nauczyciela (badania dziatania);

- wptyw i zmiany w kulturze pracy i organizacji struktury sg uwzgledniane w procesach akgcji i refleks;ji
(Rauch i Kreis 2003).
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Wyniki zostaty opublikowane w dwdch ksigzkach (Posch i in. 2000; Kyburz-Graber i in. 2003).

W drugiej fazie (2000—2004) projekt badawczy uruchomit Inicjatywe sieci ENITE, ktéra zapewnita platforme
wzajemnej wymiany doswiadczen i pomystow w celu wsparcia stabilizacji istniejgcych inicjatyw i ich ekspansji
na dodatkowe instytucji zajmujacych sie szkoleniem nauczycieli. W latach 2000-2004 FORUM Umweltbildung
zapewniato baze dla sieci ENITE. Nadzér naukowy zapewnia Instytut Rozwoju Instruktazowego i Szkolnego
Uniwersytetu w Klagenfurt. Od tego czasu sie¢ spowodowata powstanie Kursu uniwersyteckiego z udziatem
wszystkich partneréw sieciowych.

Trzeci etap (od 2004 r.) to dotychczasowy gtéwny wynik sieci ENITE jakim jest Krajowy Kurs Nauczycielski
Innowacje w ksztatfceniu nauczycieli - Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju (BINE). Przez pierwsze dwa
lata, zaczynajac od 2004 roku i zaproszono nauczycieli-trenerdw z uniwersyteckiego kolegium ksztatcenia
nauczycielii uniwersytetéw do pracy na rzecz zréwnowazonego rozwoju, probleméw rozwojowych i ich wyzwan
edukacyjnych. Kurs oferuje trzy tygodniowe seminaria plus regionalne spotkania mentorskie. Celem jest
doskonalenie pedagogicznych kompetencji badawczych (gtéwnie badan akcji), badanie i zastanawianie sie nad
praktyka edukacyjng w ksztatceniu nauczycieli réznych przedmiotéw edukacyjnych oraz do wdrazania
zagadnien zrobwnowazonego rozwoju w program ksztaftcenia nauczycieli. Kurs oceniany jest przez ksztattujgcy i
sumujgcg samoocene z wewnetrznymi (kwestionariusze, informacje zwrotne od uczestnikow) i zewnetrznymi
(wywiady z uczestnikami na poczatku i koncu kursu) elementami. W drugim kursie (2007-2009) uczestniczyty
rowniez wszystkie uniwersytety pedagogiczne w Austrii jako Austriackie Centrum Kompetencji Edukacyjnych
Biologii przy Uniwersytecie Wiedeniskim. W 2012 i 2013 kurs BINE zakoriczyt sie powodzeniem i propozycja
rozpoczecia trzeciej edycji. Wyniki oceny wykazaty, ze kurs BINE oferuje odpowiednig strategie instruktazowgy i
edukacyjng dla uczestnikdw konstruujgc znaczenie ztozonych zagadnien zrdwnowazonego rozwoju (SD) i ESD
poprzez badanie, refleksje i wymiane wiedzy grupowej skoncentrowanej na konkretnych przyktadach.
Wyzwaniem jest by nie uprosci¢ ESD i nie straci¢ jego potencjatu, by zidentyfikowane wzajemne potaczenie
miedzy sferg ekologiczng, spoteczng, sferg gospodarczg i kulturowo-polityczng staty sie bardziej wyrazne i
odpowiednie. Proces badania dziatania stanowi podstawe do uczenia sie w celu dalszego rozwoju opracowania

LIFE - DoppelPlus - Kampania klimatyczna dla gospodarstw domowych o niskich
dochodach®

Celem projektu jest przyczynianie sie do ochrony klimatu. Jego dziatania sg skierowanie do gospodarstw
domowych o niskich dochodach. Czesto pomijane w dziataniach na rzecz ochrony klimatu rodziny takie sg
szczegdlnie narazone na skutki zmian klimatu, poniewaz przeznaczajg wysoki procent swoich dochodéw na
energie i mobilnosé. Ogdélnym celem projektu LIFE - DoppelPlus jest zainicjowanie zmian w codziennym
zachowaniu rodzin o niskich dochodach. Aktywnie angazujgc grupy o niskich dochodach w ochrone klimatu,
projekt podniesie takze ich standard zycia i obnizy rachunki za energie. Projekt zwiekszy wiedze na temat
mozliwosci aktywnego zaangazowania sie w ochrone klimatu i umozliwi gospodarstwom domowym o niskich
dochodach podjecie konkretnych dziatan. Poniewaz rézne czynniki wptywajg na zachowanie przyjazne dla
klimatu projekt jest skierowany do réznych interesariuszy, takich jak firmy elektroenergetyczne i decydenci.

Zhttps://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=search.dspPage&n proj id=5674
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Konkretne dziatania projektu obejmujg: Rozpowszechnianie zestawow startowych ochrony klimatu wsréd
rodzin o niskich dochodach. Zestawy bedg zawieraty srodki stuzgce oszczedzaniu energii (np. Lampa LED,
wielokrotne ztgcze wtykowe) i ograniczeniu emisji (np. zestaw do naprawy roweru). Udzielanie bezptatnych
porad dla gospodarstw domowych o niskich dochodach w zakresie tatwych do dostosowania opcji oszczedzania
energii (energia elektryczna, ciepta woda, ogrzewanie), zachecanie do korzystania z transportu publicznego i
konsumpcji / zakupdw / zywienia. Przekazywanie ofert specjalnych, wydarzen i sponsoringu organizowanych
przez przedsiebiorstwa energetyczne, firmy transportowe i instytucje publiczne. Do oczekiwanych rezultatow
nalezy zaliczy¢:

- Opracowanie regionalnych i krajowych strategii ochrony klimatu i oszczednosci energii, ktére znaczaco
przyczynig sie do ograniczenia emisji CO2;

- Zorganizowanie 40 warsztatéw, umozliwiajagcych gospodarstwom domowym o niskich dochodach
oszczedzanie energii, obnizanie rachunkéw i ochrone klimatu. W warsztatach weZzmie udziat okoto 600
0s0b, a rozprowadzonych zostanie 1080 zestawdw startowych do ochrony klimatu;

- Woyszkolenie 60 doradcéw/wolontariuszy, aby zapewni¢ bezptatne doradztwo w zakresie ochrony
klimatu i oszczedzania energie w domach o niskich dochodach. Wyszkoleni doradcy przeprowadzg
tacznie 3240 wizyt domowych;

- Zorganizowanie siedem warsztatow, w ktérych uczestniczy tgcznie 210 interesariuszy dziatajgcych w
dziedzinie energii, doradztwa, nieruchomosci i polityki;

- Podniesienie swiadomosci poprzez kompleksowg strategie komunikacji, w tym film wideo na temat
projektu, a takze obowigzkowe dziatania komunikacyjne w ramach projektu LIFE;

- Stworzenie stabilnego dtugoterminowego partnerstwa poprzez tworzenie sieci.

Pomysine wdrozenie inicjatyw projektowych moze zmniejszy¢ zuzycie energii o tgczng liczbe 1 112 670 kWh
rocznie i emisje CO2 0 358 512 ton rocznie.

# GarbageToo (#MiillToo)?¢

Projekt #GarbageToo zacheca do uwaznosci, odpowiedzialnos¢ i szacunku dla przyrody oraz dziatania w sposdb
zrownowazony i jest skierowany do ucznidw. Ma na celu ksztattowanie kompetencji ucznidow, w tym
umiejetnosci oceny postepowania z réznego rodzaju odpadami co w konsekwencji ma przyczynié sie do ochrony
ludzi i natury. Projekt dostrzega, iz dzisiejsza mtodziez bedzie w przysztosci borykac¢ sie z problemami
zdrowotnymi, Srodowiskowymi i gospodarkg odpadami, co doprowadzi réwniez do powstania nowych
zawoddw. Poszanowanie srodowiska naturalnego prowadzi do ostroznego nabywania débr konsumpcyjnych w
zwigzku z niedoborem zasobdéw. Nasuwajg sie tu kwestie takie jak warunki produkcji oraz zanieczyszczenie
$rodowiska i pojawiajace sie problemy zdrowotne zwigzane z zanieczyszczeniami i ich usuwaniem. Sciezka
projektowa prowadzi przez etyczno-moralne myslenie do etyczno-moralnego dziatania. Poprzez udziat
uczniowie nabywajg wiedze i stajg sie multiplikatorami dla innych, wspomagajac cel, jakim jest zmiana

2%https://www.umweltbildung.at/uploads/tx_hetopublications/publikationen/pdf/Broschuere Best of austria 2019 ba
rrierefrei.pdf
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nieodpowiedzialnego stylu zycia na ekologiczny. Temat odpaddw i ochrony srodowiska znajduje swoje miejsce
we wszystkich przedmiotach szkolnych i wdrazany jest we wszystkich klasach. Projekty z zakresu biologii i badan
srodowiska, w geografii i ekonomii (handel, eksploatacja, problemy srodowiskowe), w chemii i fizyce (procesy
rozpadu, wtasciwosci materiatdw), w jezykach (specjalistyczne stownictwo, kultura), w matematyce (obliczenia,
statystyki, wykresy), w muzyce (film Sound of Rubbish 2), w edukacji wizualnej (meble komputerowe,
Projektowanie bizuterii), w grze scenicznej WPG (zagraj ,,2091”), w pracach technicznych (tgka motyla, domki
dla drzew i ptakoéw), w informatyce i technice medialnej (strona internetowa #MiillToo, gra Smieciowa). Istniejg
rowniez zajecia szkolne, takie jak gotowanie bez odpaddw, oszczedzajgce zasoby zakupy, wizyta w punkcie
zbiérki odpadéw i zaktadach utylizacji odpaddw itp. #MiillToo jest planowany jako dtugoterminowy i staty
projekt edukacyjny w organizacji BG / BRG Bad Ischl. Projekt przyjmuje zatozenie, iz nasz $wiat konsumpcyjny
niszczy przyrode, w wyniku czego niszczymy naszg przestrzen zyciowg. Podstawowym wymogiem dla pomysinej
edukacji, eliminujgcej marnotrawstwo jest nie tyle zmiang w zachowaniu, co zmiang wartosci i nawykow.

Green jobs for green girlsZ

Green Jobs for Green Girls to seria warsztatéw dla ucznidow w wieku od pigtej do dziewigtej klasy majaca
zainspirowac przysztych pracownikéw do orientacji zawodowe] w zakresie ochrony srodowiska oraz obszaru
MINT (matematyka, informatyka, nauka, technologia). Celem jest tworzenie ekologicznych miejsc pracy dla
mtodych kobiet. Na wszystkich warsztatach prezentowane sg i omawiane w sposob interaktywny profile pracy,
z uwzglednieniem tematéw ochrony srodowiska. Waznym elementem sg bardzo profesjonalne gry, dzieki
ktédrym uczniowie przyktadowo budujg wtasng stoneczng turbine wiatrowq. Projekt zwraca uwage na wciaz
istniejgce nieréwnosci ptci przy wyborze kariery, poziomie dochodéw, ale takie w dostepie do nauki i
technologii oraz skupia sie na zrdwnowazonym rozwoju, pracy kobiet i kwestii wzmocnienia ich pozycji oraz
mobilizacji mtodych ludzi.

Green Building Solutions2

Letni uniwersytet Green Building Solutions to coroczne wydarzenie, ktére przycigga miedzynarodowych
studentéw architektury i specjalistow na temat planowania ekologicznego w budownictwie, wspomagajgc
wykorzystanie wiedzy w ich krajach. Trwajacy trzy tygodnie program letni na poziomie magisterskim
koncentruje sie na aspektach ekologicznych, ekonomicznych, technicznych i spotecznych, wptywajgc na
zrownowazone projektowanie i budownictwo. Ostatnie wydarzenie skupito sie na tematyce i problemie
koncepcji zrownowazZonego budownictwa, urbanistyki i ich technicznego wdrozenia. Poprzez zapoznanie sie z
celem i tresciami uczestnicy mogg wykorzysta¢ je w sposdb praktyczny we wtasnym kraju, uwzgledniajac
specyficzne aspekty spoteczne. Uczestnicy sami stajg sie multiplikatorami i majg mozliwos¢ wymiany

2Thttps://www.umweltbildung.at/uploads/tx_hetopublications/publikationen/pdf/Broschuere Best of austria 2019 ba
rrierefrei.pdf

28Bjldung Fiirnachhaltige Entwicklung - Best of Austria. Die eingereichten Projekte 2019. Dostep w internecie:
https://www.umweltbildung.at/uploads/tx_hetopublications/publikationen/pdf/Broschuere Best of austria 2019 barr
ierefrei.pdf, [dostep: 17.03.2020].
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miedzykulturowej. Organizacja BMWFW i miasto Wieden wspierajg projekt od kilku lat. Projekt ten stuzy

rowniez jako platforma oraz podstawa przekazywania wiedzy i wartosci, globalnej wspdtpracy i tworzenia
nowych innowacyjnych pomystéw na wspdlng przysztosé.

m @ Ieln
*x Co-funded by the
Erasmus+ Programme 62
*ak of the European Union

HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises




BLIZNY comoeienis o vork —

vl -
u’\)'r\“'?
(SN
S

\

N
L
AN

|<‘_\.I

hr,k §

[
/.

oy WY/
oW
<<,(.

___ Finlend Suem

ut Ml Co-funded by the

§iir HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Med ium Enterprises




BLIZNY comoeienis o vork —

S\MLCE ’

Finland

Badania w Finlandii prowadzia Uniwersytet Nauk Stosowanych w Pori. W badaniu wzieto udziat 6 firm
dziatajgcych na terenie Finlandii. 5z nich stanowity mikroprzedsiebiorstwa a tylko jedna zaliczata
sie do kategorii srednich przedsiebiorstw. Poddane analizie przedsiebiorstwa nalezaty do branzy
zwigzanej z obstuga firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci (2 firmy), przemystem (2 firmy),
ochrong zdrowia (1 firma) oraz ustugami, dziatalnoscig spoteczng i indywidualng (1 firma). ). W
rozdziale przedstawiono finlandzkie dobre praktyki w zakresie rozwoju zielonych kompetengji:: LIFE
CIRCWASTE - Wspotpraca na rzecz lepszego zarzadzania odpadami w Finlandii; Green Building
Council Finland;
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4. Finlandia
4.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki Srodowiskowej

W badaniu wzieto udziat 6 firm dziatajgcych na terenie Finlandii. 5z nich stanowity mikroprzedsiebiorstwa a
tylko jedna zaliczata sie do kategorii Srednich przedsiebiorstw (Wykres 21).

Wykres 21: Wielkos¢ przedsiebiorstwa - Finlandia

Medium; 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

Poddane analizie przedsiebiorstwa nalezaty do branzy zwigzanej z obstugg firm (w tym ustugi dla firm),
nieruchomosci (2 firmy), przemystem (2 firmy), ochrong zdrowia (1 firma) oraz ustugami, dziatalnoscig spoteczng

i indywidualng (1 firma) - Wykres 22.
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Wykres 22: Gtéwna dziatalnos$¢ firmy - Finlandia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, wodg,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztéw funkcjonowania firmy (Wykres 23). Odpowiedzi
dotyczace obszaréw wody, Sciekdw i odpaddw wskazywaty na niskie koszty ponoszone w zwigzku z ich zuzyciem
lub wytwarzaniem. Podobne stanowisko dotyczyto energii elektrycznej oraz ogrzewania, w przypadku ktérych
4 z 6 firm wskazywaty na srednig wysokos¢ ponoszonych kosztéw a pozostate 2 stwierdzaty, ze koszty te sg
niskie.

Wykres 23: Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw - Finlandia

How do you assess the amount of costs associated with:
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich

wprowadzenie w przysztosci, przewazajgca cze$¢ przedsiebiorcéw stwierdzita, ze OZE nie sg i nie beda
wykorzystywane (Wykres 24). Pojedyncze odpowiedzi twierdzgce dotyczyty modutéw fotowoltaicznych,
kolektoréw stonecznych oraz kottéw na biomase.

Wykres 24: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach - Finlandia

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Photovoltaic modules
Heat pumps
Solar panels

Biomass boilers

Other

HMYes HENo mldon'tknow/ It'sdifficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm
W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujgce majgce na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajow zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na
okreslenie obszaréw wymagajgcych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki $srodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady
(wszystkie poddane badaniu firmy z Finlandii), emitujg gazy i pyly do powietrza (potowa firm) oraz zuzywaja
wode i wytwarzajg Scieki (2 z 6 badanych firm) - Wykres 25.
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Wykres 25: Rodzaje zanieczyszczen powstajace w skutek dziatania przedsiebiorstw - Finlandia

Does the activity of your company cause:

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Waste generation
Emission of gases / dust to air

Water consumption and sewage production

N

w
S

w

HYes ENo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdblnych kompetencji zwigzanych z gospodarkg srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — $rednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczgce potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach: 1) odpady, 2) emisja gazow i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekow, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu srodowiska.

Wsrdod wymienionych obszaréw najbardziej istotny zdaniem pracodawcéw okazat sie obszar ochrony powietrza,
ktérego srednia istotnos$¢ osiggneta poziom réwny 1,83 (Wykres 26). Niewiele mniejszy poziom istotnosci
odnotowano w pozostatych obszarach - w przypadku gospodarki wodnej i Sciekowej wynidst on 1,50 a
gospodarki odpadami 1,38. Co jednak istotne, w przypadku Finlandii zaden z omawianych obszaréow nie zostat
uznany przez firmy za deficytowy pod wzgledem aktualnego stanu wiedzy pracownikéw. W ramach wszystkich
obszarow wartos¢ luki kompetencyjnej zostata oceniona dodatnio, co oznacza, ze wiedza pracownikéw jest w
ocenie respondentdéw nieco wyzsza niz zapotrzebowanie przedsiebiorstw.
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Wykres 26: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Finlandia

Level of competency gap in individual areas
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B Degree of significance B Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

Najwieksze rdznice pomiedzy zbiorczymi wynikami dla wszystkich krajéw a istotnosciag kompetencji
przedstawiang przez finlandzkie firmy, pojawiajg sie w obszarze gospodarki Sciekowej (Srednia istotnos¢ dla
wszystkich krajéow — 1,00, istotnos$¢ dotyczaca Finlandii — 1,50) oraz ochrony powietrza (zbiorcze wyniki —
istotnos¢ na poziomie 1,45, Finlandia — istotnos¢ na poziomie 1,83). Najmniejsze rdoznice dotyczg gospodarki
odpadami (wszystkie kraje — istotnos¢ na poziomie 1,45, Finlandia — istotno$¢ na poziomie -1,38) — Wykres 27.

Wykres 27: Poziom istotnosci kompetencji - poréwnanie z Finlandia

Degree of significance for the company -
comparison with Finland
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M All countries ® Finland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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Wieksze rdznice uwidaczniajg sie przy analizie deficytéw kompetencji pracownikéw. Dane dotyczgce Finlandii

wskazujg, ze luki kompetencyjne we wszystkich obszarach przyjety poziom dodatni — kompetencje pracownikéw
sg wyzsze niz oczekiwania przedsiebiorcow (Wykres 28). Szczegdlnie wyrazne jest to w obszarach wodnym i
Sciekowym, gdzie luki osiggnety poziom réwny 1,50. W wynikach zbiorczych nie pojawiajg sie luki o wartosci
dodatnie;j.

Wykres 28: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - poréwnanie z Finlandia

Competency gap - comparison with Finland
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

4.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W obszarze gospodarki odpadami zadna z kompetencji nie wyrdznita sie jako szczegdlnie istotna z perspektywy
przedsiebiorcéw. Wsrdd umiejetnosci, ktére zdaniem potowy poddanych badaniu firm sg bardzo istotne lub
istotne znalazly sie: Klasyfikowanie odpaddéw wedtug okreslonych kryteriow, Okreslanie warunkow i metod
unieszkodliwiania odpaddw, Organizowanie zbiorki i wywozu odpaddw, Przestrzeganie zasad sktadowania i
magazynowania odpaddw, Sortowanie odpaddw, Dobieranie sposobu zagospodarowania odpaddow, Dobieranie
metod unieszkodliwiania odpaddw, Planowanie i prowadzenie prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw oraz
eksploatacjq spalarni. Kompetencja, ktdra uznana zostata za najmniej istotng lub nieodnoszgcg sie do dziatania
firmy byto Organizowanie prac zwigzanych z przerébkq osaddw Sciekowych i eksploatacjq urzqdzeri (Wykres
29).
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Wykres 29: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Finlandia

Waste management area - degree of significance

0 1 2 3 4 5 6

Classifying waste according to specific criteria 3 1

Determining the conditions and methods of waste... 3 1

Organizing waste collection and disposal 1 1

Compliance with the principles of waste storage and... 2 1

Waste sorting 1 1

Choosing a way to manage waste 2 1

Choosing waste disposal methods 1 2

Conducting work related to waste composting 1 1

Planning and conducting work related to waste... 1 1

Carrying out work related to hazardous waste... 1 1

Selection of industrial waste disposal methods 1 1
Organizing work related to the processing of sewage... 2 w 1

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikdw oceniono raczej wysoko. W odniesieniu
do wiekszosci kompetencji ponad potowa przedsiebiorcéw (4 na 6 firm) ocenita umiejetnosci swoich
pracownikéw jako bardzo wysokie. Deficyty kompetencji wsrdod pracownikéw potowa firm dostrzega w
umiejetnosciach: Prowadzenie prac zwigzanych z kompostowaniem odpaddw, Prowadzenie prac zwigzanych z
zagospodarowaniem odpadow niebezpiecznych, Dobieranie metod unieszkodliwiania odpaddéw przemystowych
(Wykres 30).
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2 = 4 competencies to work

Wykres 30: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami - Finlandia

Waste management area - employee competency assessment

0 1 2 3 4 5 6 7
Classifying waste according to specific criteria
Determining the conditions and methods of waste...

Organizing waste collection and disposal DY S
Compliance with the principles of waste storage and... I 1 (Y S———
Waste sorting
Choosing a way to manage waste NN 1 (WY
Choosing waste disposal methods
Conducting work related to waste composting IV 1 (S ——
Planning and conducting work related to waste...
Carrying out work related to hazardous waste... NNV 1 (=T
Selection of industrial waste disposal methods IV 1 (O —_——
Organizing work related to the processing of sewage... INEGE_VGEEEEEED R
B No competency Low competency Medium competency H Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 7 przedstawione zostaty szczegétowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu do
umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli kompetencje w obszarze
gospodarki odpadami nie sg deficytowe pod wzgledem stanu wiedzy pracownikdw w poréwnaniu z istotnoscia
danych umiejetnosci dla firm. We wszystkich przypadkach wartos¢ luki kompetencyjnej otrzymata wynik
dodatni, co oznacza, ze wiedza pracownikédw jest w ocenie respondentédw wyzsza niz zapotrzebowanie
przedsiebiorstw.

Tabela 7: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Finlandia

Degree of
. S Employee
significance
No | Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Waste management area 1,38 1,97 0,60
1 Classifying waste according to specific criteria 1,83 2,33 0,50
) Determlinlng the conditions and methods of 183 233 0,50
waste disposal
3 Organizing waste collection and disposal 1,50 2,00 0,50
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2 = 4 competencies to work

Compliance with the principles of waste storage

4 1,67 2,17 0,50
and storage

5 Waste sorting 1,50 2,00 0,50

6 Choosing a way to manage waste 1,67 2,17 0,50

7 Choosing waste disposal methods 1,33 2,00 0,67

8 Conducting work related to waste composting 1,00 1,67 0,67

9 !DIa_nnmg.and conductlng work_ re_Iated 'Fo waste 1,50 2,00 0,50
incineration and operation of incineration plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 1,00 167 0,67
management

11  Selection of industrial waste disposal methods 1,00 1,67 0,67

12 Organizing work related to the processing of 0,67 167 1,00

sewage sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

Duze rdznice w poziomie luk kompetencyjnych pojawiajg sie w zestawieniu ogdlnych wynikéw z krajéw z
Finlandig (Wykres 31). Przede wszystkim, w przypadku Finlandii luki dotyczgce obszaru gospodarki odpadami
przyjelty wartos¢ dodatnig, co oznacza, ze poziom kompetencji pracownikéw jest wyzszy niz potrzeby
pracodawcéw. Najwieksze réznice mozna zauwazy¢ w Dobieraniu metod unieszkodliwiania odpaddw (luka na
poziomie -0,38 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,67 - Finlandia) i Organizowaniu prac zwigzanych z
przerébkq osaddéw sciekowych i eksploatacjq urzqdzen (luka na poziomie -0,03 — wszystkie kraje, luka na
poziomie 1,00 - Finlandia).
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2 = 4 competencies to work

Wykres 31: Szczegbtowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Finlandia

Waste management area - comparision with Finland

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

-0,20 __ 0,50 Classifying waste according to specific criteria
-0,26 __ 0,50 Determining the conditions and methods of waste...
-0,28 __ 0,50 Organizing waste collection and disposal
-0,21 -_ 0,50 Compliance with the principles of waste storage and...
-0,12 w=m — 0 50 Waste sorting
-0,40 __ 0,50 Choosing a way to manage waste
-0,38 __ 0,67 Choosing waste disposal methods
-0,06 -_ 0,67 Conducting work related to waste composting
-0,16 __ 0,50 Planning and conducting work related to waste...
-0,19 __ 0,67 Carrying out work related to hazardous waste...
-0,20 __ 0,67 Selection of industrial waste disposal methods

-0,03 -_ 100 Organizing work related to the processing of sewage...

H All countries B Finland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=6; n - liczba przebadanych firm

4.1.2. Obszar ochrony powietrza

W najbardziej istotnym z punktu widzenia przebadanych finlandzkich firm obszarze, jakim jest ochrona
powietrza, odpowiedzi dotyczace istotnosci okazaty sie raczej zréznicowane (Wykres 32). Wszystkie firmy uznaty
za istotne badZ bardzo istotne takie kompetencje jak: Rozpoznawanie Zrddta zanieczyszczeri powietrza,
Okreslanie rodzaju i stezenia zanieczyszczen powietrza, Dobieranie metod ochrony powietrza atmosferycznego
przed zanieczyszczeniami, Organizowanie dziatari zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczern powietrza
atmosferycznego, Organizowanie i prowadzenie prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza
atmosferycznego, Rozpoznawanie technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza. Mate znaczenie dla
wszystkich biorgcych udziat w badaniu firm majg natomiast Sporzqgdzanie bilanséw zanieczyszczenri powietrza
oraz Dobieranie technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania powietrza w zaleznosci od wfasciwosci
usuwanych zanieczyszczen i warunkéw prowadzenia procesu.
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2 = 4 competencies to work

Wykres 32: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza - Finlandia

Air protection area - degree of significance

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Organizing activities related to the monitoring of... (
Preparation of air pollution balance document 0 3

Calculation of the degree of reduction of waste gas...0 2

Recognizing the source of air pollution

Determining the type and concentration of air pollution

Choosing methods to protect atmospheric air against...

Planning activities related to reducing emissions of air...0Q 2
Organizing and conducting work related to the removal... QRS
Selection of techniques and technologies, tools and...0 3

Recognition of techniques and technologies used in air...(—

H Does not apply Is not important M Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Réwniez w przypadku obszaru ochrony powietrza wiekszos¢ odpowiedzi wskazywata na bardzo wysokie lub
wysokie kompetencje pracownikdw. Najlepiej ocenione zostaty: Rozpoznawanie Zrddta zanieczyszczen
powietrza, Okreslanie rodzaju i steZenia zanieczyszczen powietrza, Dobieranie metod ochrony powietrza
atmosferycznego przed zanieczyszczeniami, Planowanie dziaftania zwigzanego z ograniczeniami emisji
zanieczyszczen do atmosfery. Pojedyncze odpowiedzi wskazujgce na niski poziom kompetencji odnosity sie do
Sporzqdzania bilansow zanieczyszczenn powietrza, Dobierania technik i technologii, narzedzi i materiatow
oczyszczania powietrza w zaleznosci od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczeri i warunkdw prowadzenia
procesu, a takze Rozpoznawania technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza (Wykres 33).
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Wykres 33: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze ochrony powietrza - Finlandia

Air protection area - employee competency assessment

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Organizing activities related to the monitoring of...Q 1
Preparation of air pollution balance document 0 1

Calculation of the degree of reduction of waste gas...J NI Y
Recognizing the source of air pollution
Determining the type and concentration of air...i RNRER
Choosing methods to protect atmospheric air...
Planning activities related to reducing emissions of... (i NRNER
Organizing and conducting work related to the... QR NI
01—

Selection of techniques and technologies, tools and...

Recognition of techniques and technologies used in...Q 1

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 8 zaprezentowano dane dotyczgce szczegdétowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Analiza wskazuje na brak deficytéw kompetencyjnych wsréd kompetencji z omawianego
obszaru — wszystkie luki kompetencyjne znalazty sie na poziomie dodatnim, co oznacza, ze kompetencje
pracownikéw przekraczajg oczekiwania pracodawcow.

Tabela 8: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - Finlandia

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Air protection area 1,83 2,70 0,87
1 Organlzmg.act!wtles rglated to the monitoring of 2,00 267 0,67
atmospheric air pollution
2 Preparation of air pollution balance document 1,00 2,33 1,33
3 Calculation of the degree of reduction of waste 167 267 1,00

gas impurities
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4 Recognizing the source of air pollution 2,33 3,00 0,67

5 Determlnlng the type and concentration of air 233 3,00 0,67
pollution

6 Chqosmg methods to protect atmospheric air 233 3,00 0,67
against pollution

7 PIan_nmg activities related to reducing emissions 167 3,00 133
of air pollutants

8 Organizing and condu<?t|ng wo'rk related to the 2,00 267 0,67
removal of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools

9 and materla!Is for air purlflc'atlon f:i(.ependlng on 1,00 233 133
the properties of removed impurities and process
conditions
Recognition of techniques and technologies used 2,00 233 0,33

in air protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W przypadku Finlandii poziom luk kompetencyjnych znacznie rézni sie od sSredniego zbiorczego poziomu
deficytow (Wykres 34). W odniesieniu do wszystkich kompetencji finlandzcy przedsiebiorcy uznali, ze
umiejetnosdci pracownikdéw sg wieksze niz istotnos¢. Szczegdlnie duze dyferencje moina zauwazy¢ w
Sporzqgdzaniu bilansow zanieczyszczen powietrza (luka kompetencyjna na poziomie -0,03 — wszystkie kraje, luka
kompetencyjna na poziomie 1,33 - Finlandia), Planowaniu dziatania zwigzanego z ograniczeniami emisji
zanieczyszczen do atmosfery (luka kompetencyjna na poziomie -0,31 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na
poziomie 1,33 - Finlandia), Dobieraniu technik i technologii, narzedzi i materiatéw oczyszczania powietrza w
zaleznosci od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczern i warunkéw prowadzenia procesu (luka kompetencyjna na
poziomie -0,18 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 1,33 - Finlandia).
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Wykres 34: Szczegbtowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - poréwnanie z Finlandia

Air protection area - comparision with Finland

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50
0,13 -— 0,67 Organizing activities related to the monitoring of...
-0,03 '_ 1,33 Preparation of air pollution balance document
IO03— 1,00 Calculation of the degree of reduction of waste gas...
0,10 -— 0,67 Recognizing the source of air pollution
-0,15 -— 0,67 Determining the type and concentration of air pollution
0,33 -— 0,67 Choosing methods to protect atmospheric air against...
0,31 __ 1,33 Planning activities related to reducing emissions of air...
0,41 —— 0,67 Organizing and conducting work related to the...
0,18 -_ llaaselection of techniques and technologies, tools and...
-0,51 __ 0,33 Recognition of techniques and technologies used in air...

H All countries B Finland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

4.1.3. Obszar gospodarki wodnej

Przechodzac do obszaru gospodarki wodnej nalezy zwrdci¢ uwage na niewielkg liczbe firm (2 z 6
przedsiebiorstw), ktore odniosty sie w badaniu do tej kwestii (pozostate zaznaczyty, ze w wyniku ich dziatalnosci
nie dochodzi do zuzycia wody). Jedna z firm wskazata na brak istotnosci kompetencji z zakresu gospodarki
wodnej, druga natomiast uznata wszystkie kompetencje za istotne (Wykres 35).
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Wykres 35: Poziom istotnos$ci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej - Finlandia

Water management area - degree of significance

0o 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

Development of water management instructions Q 1 o

Planning processes and using devices dependingon Q 1 o

the purpose and chemical composition Q 1 o

Choosing water treatment methods Q 1 o

Identifying the source of surface and underground...Q 1 o

The ability to choose a solution to protect water against...Q 1 o

The ability to choose a solution for rational water...Q 1 o

The ability to choose a technical solution to improve the...Q 1 T o

The ability to assess investments related to the use of...Q 1 o

The ability to obtain information on the state of water...Q 1 o

Ability to assess rainwater management systems Q 1 o

Identification of types and arrangements of water...Q 1 T o

Ability to read technical documentation regarding water...Q 1 o
M Does not apply Is not important M Isimportant  HIs very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Na Wykresie 36 przedstawiono odpowiedzi przedsiebiorcdw odnosnie ich opinii na temat stanu kompetencji
pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej. Obie firmy byty zdania, ze w przypadku wszystkich wymienionych
umiejetnosci ich pracownicy posiadajg bardzo wysokie kompetencje.
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Wykres 36: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej - Finlandia

Water management area - employee competency assessment

o 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2
Development of water management instructions ( 2
Planning processes and using devices depending on ( 2

the purpose and chemical composition

Choosing water treatment methods

Identifying the source of surface and underground...

The ability to choose a solution to protect water against...
The ability to choose a solution for rational water..

The ability to choose a technical solution to improve the...
The ability to assess investments related to the use of...
The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems
Identification of types and arrangements of water...

Ability to read technical documentation regarding water...

B No competency Low competency B Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Podobnie jak w przypadku poprzednich obszaréow w gospodarce wodnej nie pojawiajg sie ujemne luki
kompetencyjne, co oznacza, ze faktyczne umiejetnosci pracownikéw obu firm sg wieksze niz ocena istotnosci
danych kompetencji dla przedsiebiorstw (Tabela 9).

Tabela 9: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Finlandia

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Water management area 1,50 3,00 1,50
1 Development of water management instructions 1,50 3,00 1,50
) Planning processes and u§|ng devices figpendlng 1,50 3,00 1,50
on the purpose and chemical composition
3 Choosing water treatment methods 1,50 3,00 1,50
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Identifying the source of surface and

4 1 1
underground water pollution = S0 0

5 The.ablllty to choose a sc?lutlon to protect water 1,50 3,00 150
against secondary pollution

6 The abI|ItY to choose a solution for rational water 1,50 3,00 150
consumption

7 The ability to cho.ose a technical solution to 150 3,00 150
improve the quality of captured water

3 The ability to assess investments related to the 1,50 3,00 150

use of groundwater resources

The ability to obtain information on the state of
9 water resources, available types of surface and 1,50 3,00 1,50
underground water, and types of water intakes

10  Ability to assess rainwater management systems 1,50 3,00 1,50

Identification of types and arrangements of
11  water supply networks on the company's 1,50 3,00 1,50
premises

Ability to read technical documentation

12 .
regarding water management

1,50 3,00 1,50

13 Identlflca'Flon of mater.lals used in the 1,50 3,00 1,50
construction of plumbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W przypadku Finlandii luki kompetencyjna dotyczace gospodarki wodnej osiggnety dodatni poziom réwny 1,50
— wszystkie odbiegajg wiec od wyniku usrednionego dla wszystkich krajéw (Wykres 37).
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Wykres 37: Szczegbtowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie Finlandia

Water management area - comparision with Finland

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

-0,25 -_ 1,50 Development of water management instructions
-0,17 -_ 1,50 Planning processes and using devices depending on...
-0,33 __ 1,50 Choosing water treatment methods
-0,38 __ 1,50 Identifying the source of surface and underground...
-0,21 -_ 1,50 The ability to choose a solution to protect water...
-0,48 __ 1,50 The ability to choose a solution for rational water...
-0,17 -_ 1,50 The ability to choose a technical solution to improve...
-0,21 -_ 1,50 The ability to assess investments related to the use of...
-0,02 '_ 1,50 The ability to obtain information on the state of water...
b 1,50 Ability to assess rainwater management systems
-0,13 -_ 1,50 Identification of types and arrangements of water...
-0,13 -_ 1,50 Ability to read technical documentation regarding...
b 1,50 Identification of materials used in the construction of...

H All countries B Finland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

4.1.4. Obszar gospodarki Sciekowej

Analizujgc obszar gospodarki $Sciekowej mozna zauwaziy¢, ze opinie przedsiebiorcow sg tozsame z tymi

dotyczgcymi obszaru gospodarki wodnej. Rdwniez w tym przypadku odpowiedzi udzielity tylko 2 z 6 badanych

firm. Pierwsza z nich wskazata na istotnos¢ wszystkich wymienionych umiejetnosci, zdaniem drugiej nie maja
one znaczenia (Wykres 38).
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Wykres 38: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki sciekowej — Finlandia

Sewage management area - degree of significance

o o2 04 06 08 1 12 14 16 18

N

Ability to use technical documentation related to sewage

0 ! )
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
. ety | 0 1 A
arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal § 1
of sewage sludge SR S
Ability to manage work related to the construction 0 1 )
and operation of sewage treatment plants 0 1 [ )
Selection of devices for the treatment of various types of g i
wastewater _
Analyzing processes occurring during sewage treatment 0 1 o
Classifying wastewater according to specific criteria 0 1 o
Ability to apply for water law permits 0 1 _)
M Does not apply Is not important M Isimportant  HIs very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W przypadku wszystkich wymienionych kompetencji zwigzanych z gospodarka sciekowg obaj przedsiebiorcy
uznali, ze umiejetnosci pracownikdw dotyczgce omawianego obszaru znajdujg sie na wysokim poziomie
(Wykres 39).
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Wykres 39: Poziom kompetencji pracownikdéw w obszarze gospodarki Sciekowej - Finlandia

Sewage management area - employee competency assessment

o

02 04 06 08 1 12 14 16 18

N

Ability to use technical documentation related to sewage
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge

Ability to manage work related to the construction

and operation of sewage treatment plants

Selection of devices for the treatment of various types of
wastewater

Analyzing processes occurring during sewage treatment

Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits

B No competency Low competency B Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki Sciekowej nie odnotowano ujemnych luk kompetencyjnych. W zwigzku z tym mozna
uznaé, ze w obu poddanych badaniu firmach umiejetnosci pracownikéw dotyczace omawianego obszaru s3
wyzsze niz potrzeby kompetencyjne przedsiebiorstw (Tabela 10).

Tabela 10: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - Finlandia

Degree of
. i Employee
significance
Competency competency Competency gap
for the
assessment
company
Sewage management area 1,50 3,00 1,50

Ability to use technical documentation related to
1 1,50 3,00 1,50
sewage management

Ability to assess the quantity and quality of

2 sewage sludge arising and selection of devices for 1,50 3,00 1,50
their treatment
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Conducting work related to the management and
3 . 1,50 3,00 1,50
disposal of sewage sludge

Ability to manage work related to the
4 construction and operation of sewage treatment 1,50 3,00 1,50
plants

Selection of devices for the treatment of various
5 1,50 3,00 1,50
types of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage
6 Y & s e 1,50 3,00 1,50
treatment

Classifying wastewater according to specific
7 L 1,50 3,00 1,50
criteria

8  Ability to apply for water law permits 1,50 3,00 1,50

Calculation of the degree of pollution reduction
9 1,50 3,00 1,50
in wastewater

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W Finlandii wiekszos¢ luk zwigzanych z gospodarka Sciekowgq przyjeta wartos¢ dodatnig réowng 1,50 — zdaniem
pracodawcow ich pracownicy posiadajg kompetencje wyzsze niz oczekiwaliby tego przedsiebiorcy (Wykres 40).
W zwigzku z tym deficyty réznig sie znacznie od uogdlnionych wartosci dla wszystkich krajéw. Najwieksze
niezgodnosci dotyczg Umiejetnosci korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkg sciekowg
(luka kompetencyjna na poziomie -0,17 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 1,50 - Finlandia) i
Umiejetnosci oceny ilosci i jakosci powstajgcych osaddw sciekowych, doboru urzgdzen do ich przetwarzania
(luka kompetencyjna na poziomie -0,17 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 1,50 - Finlandia).
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Wykres 40: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - poréwnanie z Finlandia

Sewage management area - comparision with Finland

-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60

0,17 m Ability to use technical documentation related to
1,50 sewage management
0,17 Wm Ability to assess the quantity and quality of sewage
1,50 sludge arising and selection of devices for their...
0,00 Conducting work related to the management and
- 1,50 disposal of sewage sludge
0,08 Ability to manage work related to the construction and
1,50 operation of sewage treatment plants
0,12 W Selection of devices for the treatment of various types
I 1,50 of wastewater
-0,04 '_ 1 5@nalyzing processes occurring during sewage treatment
-0,08 -_ 1 5éﬁlassifying wastewater according to specific criteria
O —— 1,540 1 2Py for water law pernits
-0,02 1 Calculation of the degree of pollution reduction in
I 1,50 wastewater

H All countries B Finland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

4.2. Opinie ekspertéw dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

Kolejny etap badania stanowity wywiady jakosciowe z ekspertami z zakresu gospodarki srodowiskowej. W
Finlandii rozmowy przeprowadzone zostaty z jedenastoma ekspertami, ktéorym zadano pytania dotyczace
optymalizacji ponoszonych kosztéw w zakresie zarzadzania Srodowiskiem, szkolen z zakresu gospodarki
ekologicznej, wykorzystania odnawialnych Zrédet energii oraz potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z
zarzadzaniem srodowiskiem.

4.2.1. Optymalizacja kosztdw w zakresie zarzgdzania Srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP

Eksperci zostali zapytani o to jak wazna jest optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania srodowiskowego w
przedsiebiorstwach sektora MSP. Wszyscy rozméwecy byli zgodni co do tego, ze jest to bardzo istotna kwestia:
Optymalizacja rozwiqzan energetycznych jest waznym czynnikiem w kosztach przedsiebiorstw. Oprdcz
oszczednosci kosztow, wykorzystanie energii odnawialnej, a takze gospodarka odpadami i mozliwe
wykorzystanie produktow ubocznych sq waznymi czynnikami wizerunkowymi dla firmy [7EF]. Optymalizacja
kosztéw odgrywa bardzo wazinq role w zarzqdzaniu problemami srodowiskowymi w MSP. Zarzgdzanie
odpadami i systemami kanalizacyjnymi jest wazne z ekonomicznego punktu widzenia [10EF] — zauwaza kolejny
ekspert. Ponadto znaczenie tych kosztéw stale rosnie i bedzie rosto w przysztosci [1EF].
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Jak nadmienit jeden z badanych wiele zalezy od rodzaju firmy oraz obowigzujgcych przepisow: w firmach
zajmujgcych sie tymi problemami sytuacja jest zupetnie inna. Zwykle w tych firmach personel przechodzi
szkolenia dopasowane do zadan i wymagan prawnych. Niektorych zadari nie mozina wykonac bez
odpowiedniego wyksztatcenia i oficjalnego certyfikatu (np. https://fise.fi/en/). Finski system ksztatcenia
zawodowego daje kwalifikacje do wykonywania wielu zawoddéw (patrz https://minedu.fi/en/vocational-

education-and-training). Zarzqdzanie $rodowiskiem jest bardzo waznym czynnikiem w firiskich MSP, chociaz

firmy nie uznajg jego wartosci. W Finlandii prqd, woda, scieki, odpady oraz ogrzewanie / chtodzenie sq tematami
aktualnymi. Wazna jest takze efektywnos¢ materiafowa i energetyczna oraz logistyka i transport. Oczywiscie
zalezq one catkowicie od rodzaju firmy. Jednak dziatania powinny by¢ bardzo konkretne, gdy méwimy o MSP.
Firmy rozumiejq zaoszczedzone euro, ale nie rozumiejq wizerunku ani problemow zwigzanych z prawem. Opcje
optymalizacji dla firiskich MSP sq dos¢ ograniczone ze wzgledu na surowe przepisy: akty prawne, dekrety i
lokalne przepisy dajg przedsiebiorstwom dosc¢ rygorystyczne wytyczne i obowiqzki zaktadowe (przyktad:
https://www.suomi.fi/company) [SEF].

Do kwestii surowych przepiséw prawnych odnidst sie réwniez kolejny z ekspertéw - w branZy zarzqdzania
nieruchomosciami koszty zwigzane z zarzqdzaniem srodowiskowym, w szczegdlnosci koszty spowodowane
wodgq, sciekami i gospodarkq odpadami, sq jednymi z najbardziej niezwyktych kosztéw. Podkresla to znaczenie
optymalizacji. Jednak w Finlandii mozliwosci optymalizacji kosztéow sSrodowiskowych powodowanych przez
wode, scieki i gospodarke odpadami sq bardzo ograniczone ze wzgledu na surowe przepisy prawne, ktore dajg
przywilej gminom, jesli odpady nie majg zZrédta w produkcji komercyjnej lub innej dziatalnosci gospodarczej. W
rzeczywistosci, zgodnie z prawem, odpady wytwarzane w prywatnych domach postrzegane sq jako wtasnos¢
komunalna i tylko gmina ma prawo powiedziec, co z tym zrobic¢. Oznacza to, ze - z nielicznymi wyjgtkami -
infrastrukturg wodno-sciekowq zarzqdzajq instytucje komunalne lub przedsiebiorstwa bedgce wtasnosciq gmin.
Gospodarowanie odpadami statymi ma wiekszq réznorodnos¢. Gmina moze przyzna¢ domom i firmom
nieruchomosciowym prawo do zaproszenia do sktadania ofert na gospodarowanie odpadami we wtasnym
zakresie, gmina mozZe sama zaproponowac oferte na terenowe gospodarowanie odpadami, a zwyciezca dba o
gospodarke odpadami na catym obszarze lub instytucje miejskq o odpady zarzgdzanie catym obszarem miejskim
[9EF].

Ogdlng opinie ekspertéow w tej kwestii mozna podsumowac stwierdzeniem jednego z rozmoéwcow, ze wszystkie
MSP powinny optymalizowac koszty - i to nie tylko w dziedzinie zarzqgdzania srodowiskowego, ale we wszystkich
dziedzinach. Jest to niezbedne do ich przetrwania [11EF].

Drugie pytanie w badaniu jako$ciowym dotyczyto aspektéw gospodarki ekologicznej (np. prad, odpady, woda,
$cieki, ogrzewanie), na ktorych nalezy sie skupié¢ przy planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP. Opinie
ekspertow w tej kwestii sg rézne, pomimo iz kazdy podkresla znaczenie wszystkich elementéw: Nie widze
mozliwosci pominiecia zadnego z aspektow przy planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP. Energia
elektryczna, odpady, woda, Scieki, ogrzewanie sq mniej lub bardziej zaangazowane we wszystkie sektory MSP,
ale sq tez inne kwestie, ktdre mogq by¢ bardziej specyficzne dla sektordw, takie jak transport i logistyka [4EF].
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Jednoczesnie rozméwcy eksponowali rézne obszary, ktére ich zdaniem majg szczegdlne znacznie. Dla czesci
rozméwcéw takim aspektem byta energetyka i odpady - bardzo wazne jest, aby pomdéc MSP w doskonaleniu
umiejetnosci w zakresie wydajnosci energetycznej i sposobéw obnizania kosztéw energii. Ponadto wazne sq
umiejetnosci zwiqzane z przetwarzaniem odpadow, zapobieganiem powstawaniu odpaddw i korzysciami
gospodarki o obiegu zamknietym [2EF]. Poza odpadami pojawiata sie tez kwestia Sciekow: Wszystkie aspekty sq
wazne, ale by¢ moze powinnismy bardziej skoncentrowac sie na odpadach i Sciekach, poniewaz nalezy je
traktowacd jako zasoby, ale nie odpady w przysztosci [11EF] oraz recyklingu - bardziej efektywne wykorzystanie
zasobow i recykling, jesli to mozliwe i wtasciwe [3EF].

Zdaniem jednego z ekspertdw edukacja powinna by¢ ukierunkowana sektorowo, poniewaz niektdre sektory sq
regulowane bardziej niz inne. Wszystkie firmy mogq oczywiscie zaoszczedzi¢ dzieki rozwigzaniom z zakresu
energii odnawialnej i oszczednosci wody, na przyktad dzieki nowym typom krandw lub systemdw zamknietych.
Gospodarka odpadami jest wazna dla wszystkich firm. W Finlandii ustawodawstwo okresla, w jaki sposéb nalezy
postepowac z odpadami oraz jakie frakcje nalezy zbierac i jak [8EF].

4.2.2. Odnawialne zrédta energii

Obszarem poruszonym w nastepnej kolejnosci byta istotno$¢ wykorzystania odnawialnych Zzrédet energii (OZE)
w sektorze MSP oraz zasadno$¢ promowania szkoleri w tym zakresie. Opinie rozméwcéw byty raczej podobne
— zgodnie podkreslali oni istotnos¢ wykorzystania OZE oraz potrzebe realizacji szkolen. Wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii jest najwazniejszym czynnikiem odpowiedzialnym i srodowiskowym dla firm —
stwierdzit jeden z ekspertéw. Podobnie argumentowali pozostali rozméwecy: Energia odnawialna jest oczywiscie
bardzo wazna w MSP w Finlandii (patrz https://tem.fi/en/renewable-energy, https://tem.fi/en/energy-
efficiency i https://tem.fi/en/wsparcie-energetyczne) [8EF]. OZE nalezy wykorzystywac znacznie czesciej niz w

przesztosci. Szkolenie jest konieczne, aby podnies¢ te nowe mozliwosci w sSwiadomosci kazdego [1EF].
Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii powinno by¢ promowane wszedzie w naszym spoteczeristwie, w tym
w MSP. Z pewnosciq istnieje potrzeba szkolenia, szczegdinie zwigzanego z kosztami (zwigzanymi z poprzednim
pytaniem) [10EF]. Alternatywne Zrodfa energii bedq stanowi¢ wyzwanie dla wiekszych systemow
wytwarzajgcych energie i wprowadzq zmiany w ramach instytucjonalnych. Moze to nawet miec pewien wptyw
na konkurencje w przeciwienstwie do wody, gdzie takie alternatywy nie sq tak widoczne (z wyjgtkiem systeméw
na miejscu) [3EF].

Pewne rdznice pojawily sie na poziomie wyobrazen dotyczacych szkolen: Czas spedzany przez firmy jest
ograniczony, dlatego szkolenia powinny byc¢ krdtkimi pakietami informacyjnymi [7EF]. W opinii innej
rozmoéwczyni powinny to by¢ otwarte wykfady i konsultacje [6EF]. Szkolenie powinno koncentrowac sie na
realistycznych zastosowaniach do wytwarzania energii elektrycznej z energii stonecznej. Zastosowanie majq
réwniez rozwigzania geotermalne. Rozwigzania z biomasy majq zastosowanie tylko w wiekszych MSP i
wymagajq pozwolenia — podkresla kolejny rozmdéwca. Inny dodaje, ze potrzebne sqg informacje i szkolenia na
temat wptywu zuzycia energii na klimat j réznych alternatyw OZE, wazna jest rowniez ich efektywnosc kosztowa.
Rolnicy i MSP w kraju skorzystaliby z informacji na temat produkcji biogazu, zdecentralizowanej produkcji energii
i wykorzystania lokalnych Zrddet energii [2EF]. Kolejny ekspert podkreslit, ze bardzo wazne jest, aby umozliwic
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wprowadzenie prawdziwych alternatyw na rynek. Wspotczesni dostawcy energii odnawialnej nie sq w stanie
odpowiedziec na potrzeby wiekszej firmy z branzy nieruchomosci. Aby zmienic sytuacje, potrzebna jest edukacja
dla wszystkich uczestnikow rynkéw energii, zaréowno producentéw, konsumentdw, jak i wtadz miejskich
udzielajgcych licencji np. do parkéw wiatrakdw. Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wszelkiego rodzaju
Zrédta energii, przekazywanie energii oraz projektowanie i produkcje urzqdzeri wykorzystujgcych energie, nie
zapominajgc o efektywnosci energetycznej budynkdw [9EF].

Pojawity sie tez opinie na temat szkolen na poziomie szkét zawodowych i uczelni wyzszych: Szkolenie
prowadzone w instytutach ksztatcenia zawodowego (technicy, monterzy) oraz w szkolnictwie wyzszym
(planowanie systemoéw) jest jednak na dobrym poziomie. Oznacza to, ze MSP mogq korzystac z ekspertéw poza
wtasng firmgq i kupowac ustugi oferowane przez inne firmy. Wszystkie MSP nie potrzebujqg ekspertéw w dziedzinie
energii odnawialnej we wtasnym personelu. Jednym z tematow edukacji skierowanym do lideréw firm mogg by¢
pomoce finansowe dostepne dla rozwigzan w zakresie energii odnawialnej. Pompy ciepta sq juz powszechnie
stosowane w firiskich MSP, czesciowo ze wzgledu na niskq cene zakupu w poréwnaniu do rozwiqzan
wykorzystujgcych energie stonecznq. [8EF]

4.2.3. Ocena potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskiem

W dalszej czesci wywiadu eksperci zostali poproszeni o ocene szczegétowych potrzeb kompetencyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym w sektorze MSP. Mieli oni zastanowi¢ sie jakie kompetencje
pracownikéw MSP w zakresie gospodarki odpadami sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora
MSP i ktére z nich nalezy uwzglednié¢ przy planowaniu programoéow edukacyjnych. Poza koncepcjg podania
ogodlnych informacji na temat tych zagadnien pojawity sie bardziej sprecyzowane propozycje: Organizowanie
zbiorki i unieszkodliwiania odpadow - wazne jest opracowanie cafosciowych systemow odpowiednich pod
wzgledem skali. Czasami potrzebny jest zbyt duzy transport, aby osiqggnqc cele, zamiast optymalizacji najbardziej
wykonalnych rozwigzan. Gospodarka odpadami niebezpiecznymi - w Finlandii, wedtfug mnie, scentralizowany
system zbidrki odpadow i jeden zaktad gospodarki odpadami niebezpiecznymi dziatat dobrze. Oczywiscie trzeba
uzywac duzych wolumindw i najlepszej dostepnej technologii. Zastosowanie bioodpaddow, np. mozna zarzqdzaé
znacznie czesciej, np. na poziomie regionalnym lub podobnie. Musimy miec¢ wystarczajgcq liczbe punktow
zbidrki. Nie ma sensu, jesli musimy transportowac odpady z tworzyw sztucznych dziesigtki kilometréw. Na
poziomie ogdlnym postawy sq wazne przy zbieraniu odpaddw [3EF]. Zdaniem innego badanego kompetencje
powinny ktas¢ nacisk na sortowanie odpaddw i jego wptyw na sktadowanie odpaddw, metody przetwarzania
itp. Nalezy réwniez zauwazyc interpretacje kryteriow i przepisow zwigzanych z sortowaniem i nalezy jg
regularnie praktykowadé. WazZne byfoby rozwazenie zarzqdzania szkodliwymi substancjami podczas
przechowywania i réznych metod przetwarzania odpaddéw. Dobrze bytoby mie¢ wiedze na temat osadow
Sciekowych i réznych odpadow ciektych [10EF]. Kwestia sortowania odpaddw zostata tez poruszona przez innych
rozméwcoéw: Umiejetnosci zwigzane z sortowaniem odpaddw i organizowaniem zbiorki odpaddw sq wazne,
poniewaz coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe ze znaczenia recyklingu i ponownego wykorzystania odpadow
[2EF). Kiedy firma zaczyna sortowac odpady, dobrze jest przeprowadzi¢ krotkq odprawe dla pracownikdw, aby
wyjasnic, dlaczego i jak sortowac odpady. Na znakach umieszczonych w kazdym koszu na smieci naleZy wyrazZnie
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napisac. Kiedy rozpoczyna sie sortowanie odpadow, zwykle jest ono kontynuowane jako rutynowy proces. Lista
odbiorcow sktadowisk odpadow i sktadowisk z pewnoscig bytaby pomocnym narzedziem dla przedsiebiorcow
[7EF] — zauwazyt ekspert. Nawigzano réwniez do ponownego wykorzystania odpadéw: Znajomos¢ materiatow
jest wazna i to jak postepowac z gospodarkqg odpadami oraz w jaki sposob odpady mozna wykorzystaé w innych
procesach [5EF].

Podkreslano ponadto potrzebe catosciowego podejscia przy tworzeniu szkolen dotyczacych gospodarki
odpadami: Najwazniejsza jest Swiadomosc¢ wszystkich aspektdw i szczegotow wptywajgcych na postepowanie z
odpadami i sciekami, a takZie na efektywnosc¢ energetyczng, nie tylko techniczne, ale takze postawy i
zachowanie. Wazne jest rowniez, aby uzytkownicy, w naszym przypadku mieszkajgcy w domach, byli sSwiadomi
prawidtowych sposobow korzystania z urzqdzen, postepowania z odpadami i ochrony srodowiska. Edukacja i
szkolenia powinny byc catosciowe. W przeciwnym razie zawsze istnieje ryzyko, ze uratowanie kropli oznacza
marnowanie morza w innym miejscu. Gospodarka odpadami, a zwtaszcza gospodarka Sciekami, wymaga
rowniez dobrej wiedzy na temat wymagan prawnych i lokalnych, szczegdlnie tutaj w Finlandii. W niektdrych
przypadkach wymagane sq rowniez dobre relacje z wtadzami miejskimi i rzgdowymi [9EF].

Jeden z uczestnikdw badania odnidst sie do kwestii prawnych i zwigzanych z nim szkolern dotyczacych
sortowania odpaddow wskazujgc, ze wszystkie firiskie firmy muszq przestrzegac przepisow dotyczqcych odpaddw,
ktore weszty w zycie w odnowionej formie 1 stycznia 2020 r. Firmy muszq tworzy¢ plany gospodarki odpadami,
odpowiednio je sortowac i dbac o dostarczanie frakcji odpaddw do firmy zbierajgcej lub organizacji zajmujgcych
sie  odpadami komunalnymi. Niebezpieczne odpady nalezy przetwarza¢ zgodnie 2z przepisami
(https://www.fortum.fi/en/business-clients). Moze sie zdarzy¢, ze MSP potrzebuje pozwolenia srodowiskowego,

aby rozpoczq¢ dziatalnosé¢ (https.//www.ymparisto.fi/en-US/Consumption_and_production). Zezwolenie to
obejmuje wszystkie tematy zwigzane ze srodowiskiem, dotyczgce procesow firmy. Wniosek o pozwolenie w
wiekszosci przypadkow jest sporzqdzany przez firme konsultingowq. Podobnie, jesli firma ma siedzibe lub
znajduje sie na obszarze, na ktorym istniejq sieci wodno-kanalizacyjne, firma musi zostac¢ przytqczona do tych
sieci: jest to okreslone w przepisach prawnych. Firmy nie mogq spala¢ swoich odpaddw: jest to oparte na
przepisach. Dlatego w programach edukacyjnych gtéwny nacisk ktadziony jest na edukacje personelu firmy w
zakresie wtasciwego sortowania frakcji odpaddw. Rowniez w Finlandii wazZne jest, aby firmy produkujgce
nadwyzki materiatéw probowaty je sprzedac lub rozda¢ na platformie https://materiaalitori.fi/. Firmy powinny
rowniez uzyska¢ porady dotyczqce oszczedzania materiatdw i korzystania z materiatow mniej
zanieczyszczajqgcych lub niebezpiecznych [8EF].

Eksperci zastanowili sie tez nad tym, ktére kompetencje pracownikéw w dziedzinie ochrony powietrza sg
wazne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP i warte uwzglednienia przy planowaniu
programow edukacyjnych. Wsrdd propozycji ekspertéw pojawity sie umiejetnosci i technologie zwigzane z
oczyszczaniem i recyklingiem powietrza we wtasnej produkcji lub przez inng firme, ktéra mogtyby ponownie je
wykorzystac np. CO; lub ciepto [2EF], monitorowanie warunkdéw powietrza i wptywanie na nie poprzez dziatania
firmy [6EF], dziatania i techniki majgce na celu zmniejszenie emisji do atmosfery [7EF], rozpoznawanie zrddfa
zanieczyszczenia powietrza, okresSlanie rodzaju i steZzenia zanieczyszczenia powietrza, wybdr metod ochrony
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powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniem, organizowanie i prowadzenie prac zwigzanych z
usuwaniem zanieczyszczenia atmosferycznego oraz narzedzi i materiatéw do oczyszczania powietrza, wybor
technologii [11EF].

W opinii jednego z badanych monitorowanie i wykrywanie jest zazwyczaj pierwszym krokiem do uzyskania
wiarygodnych informacji, a takze rozpoznania Zréodef. W zwiqgzku z tym znalezienie metod rozwigzywania
problemu jest kolejnym waznym krokiem. Potrzebne sq jednak strategie radzenia sobie z catym problemem,
dlatego istotnq role odgrywajq wystarczajgce informacje ogdlne i szeroka wiedza [4EF]. Dobrym pomystem
bytoby, aby edukacja wyjasnita, co jest wymagane i jakie dziatania nalezy podjgc, aby zachowac zgodnosc z
prawem [5EF] — zauwazyt inny ekspert.

Kwestia aspektéw prawnych poruszona zostat tez przez kolejnego badanego: W Finlandii srodki zapobiegania
zanieczyszczeniu powietrza sq okreslone w pozwoleniach srodowiskowych. Potrzeby w zakresie wydajnosci
sprzetu, systemy i wymagane raporty sq wyraznie wskazane w tych pozwoleniach. Czesto MSP tworzq systemy
zarzgdzania ryzykiem, w ktdrych wszystkie ryzyka spotki sq wskazane, a srodki eliminacji wyjasnione. Wszystkie
firmy muszq przestrzegac przepisow ustawowych i wykonawczych. Jesli zawiodg w tych sprawach, zostang
surowo ukarane [8EF].

Kolejnym zagadnieniem byty szczegétowe kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki wodnej i ich
istotno$¢ z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych.
Zdaniem badanych jest to bardzo rozlegty i skomplikowany temat. Konieczne jest szkolenie na wielu poziomach
[1EF]. Przyktadowe kompetencje w zakresie gospodarki wodnej nad ktérymi warto pracowac w czasie szkolen,
to zdaniem ekspertow: umiejetnosci w procesach planowania, dzieki czemu zuzycie wody jest racjonalne, a
woda moze zostac¢ poddana recyklingowi w tym procesie [2EF], zamkniete systemy oczyszczania Sciekow
stosowane w przemysle, nauka roinych systemow gospodarki wodnej [5EF], zmniejszenie zuzycia wody i
wpfywanie na czystos¢ wody poprzez dziatania firmy [6EF], monitorowanie stanu instalacji wodno-sciekowej na
terenie firmy [7EF], znajomos¢ wymagan i mozliwosc¢ dostrzeZenia zaleznosci miedzy réznymi rozwigzaniami,
réznymi parametrami [9EF], identyfikacja rodzajow i rozmieszczenia sieci wodociggowych na terenie
przedsiebiorstwa. Umiejetnosc oceny systemow gospodarowania wodami drenazowymi, umiejetnosc¢ czytania
dokumentacji technicznych z zakresu zarzqdzania zaopatrzeniem w wode. Ogdlne zrozumienie Zrddef
zanieczyszczen, metod uzdatniania wody, basendw wdd podziemnych oraz ich klasyfikacji i gospodarowania
wodami drenazowymi [10EF], zdolnos¢ do uzyskania informacji o stanie zasobow wodnych, dostepnych
rodzajow wdd powierzchniowych i podziemnych oraz rodzajow uje¢ wody, umiejetnos¢ oceny systemow
gospodarki wodami deszczowymi, identyfikacja rodzajow i rozmieszczenie sieci wodociggowych na terenie firmy
oraz wiedza i umiejetnosc korzystania z technologii i metod oszczedzania wody sq wazne w tym kontekscie - w
przypadku wszystkich pracownikow [11EF].

W opinii czeici ekspertéw specjalistyczne szkolenia z zakresu gospodarki wodnej w firmach MSP nie s3
konieczne: Problemy z wodg zalezq od firm. Firmy, ktore tylko korzystajq z miejskich sieci wodnych, nie
potrzebujq specjalnego know-how. Na etapie budowy nadzorowane sq wszystkie prace hydrauliczne, a
materiafy sq okreslone w planach. Tylko wykwalifikowane firmy i ich pracownicy mogq wykonywac¢ instalacje
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wodne. Jak wspomniano wczesniej, jesli firma znajduje sie na terenie miasta, gdzie istniejq sieci wodno-
kanalizacyjne, budynki firmy muszq byc¢ podtqgczone do systemow. Jesli potrzebujq specjalnego rodzaju wody,
systemy te muszq byc¢ zbudowane zgodnie z pozwoleniami i przepisami. Na obszarach wiejskich firmy mogg
wykorzystywacé¢ wody gruntowe | szamba lub specjalne urzqdzenia do oczyszczania Sciekéw do uzdatniania
wody. Systemy te muszq zosta¢ zaplanowane przez specjalistow i zaakceptowane przez réine organizacje i
miejskie zaktady wodociggowe. Szczerze mdwigc, nie widze Zadnych specjalnych potrzeb szkoleniowych
zwigzanych z pytaniami dotyczqcymi wody w MSP. Tylko w kilku firmach personel musi by¢ wykwalifikowany, a
w takim przypadku normalne systemy edukacji wystarczajgco dobrze go szkolg [S8EF].

Zdaniem innego eksperta w Finlandii, firmy sektora MSP sq w wiekszosci podfqczone do publicznych zaktadéw
wodociggowych. Jesli majq specjalne wymagania dotyczqce jakosci wody, mogq potrzebowac dodatkowych
technologii uzdatniania. Jesli nie, wiele kwestii nalezy wzigc¢ pod uwage w umowie dostawy z przedsiebiorstwem
wodociggowym i firmgq. Zasadniczo ekonomicznie czesto jest mozliwe opracowanie procesow oszczedzajgcych
wode. W tym kontekscie nalezy ocenic recykling potencjalnych strumieni. Jesli firma z sektora MSP ma swoje
wifasne systemy, takie jak odwierty, muszq same niq zarzqdzac, majqgc na uwadze lokalne wymagania i potrzeby
konkretnej branzy [3EF].

Badani zostali zapytani o to jakie kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki sciekami sg istotne z
punktu widzenia firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Jak wskazujg wypowiedzi
ekspertow wsréd poruszanych kwestii powinny znalez¢ sie tematy takie jak bezpieczeristwo chemiczne [5EF],
umiejetnosci w zakresie metod oczyszczania wody i ponownego uZycia [2EF], wstepnego oczyszczania sciekow
przed odprowadzeniem ich do sieci kanalizacyjne, metody odzyskiwania ciat statych w celu zmniejszenia opfat
za scieki i zmniejszenia ilosci ciat statych przekazywanych do oczyszczalni [7EF], umiejetnosc¢ korzystania z
dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekami, klasyfikacji sciekow wedtug okreslonych kryteridw,
ogodlne zrozumienie metod oczyszczania i alternatyw, podstawowego wyposazenia i oczyszczania osadow
Sciekowych [10EF] lub bardziej specjalistyczne, np. dobdr urzqdzer do oczyszczania réznych rodzajow Sciekdw,
umiejetnosci budowy i obstugi zdecentralizowanych oczyszczalni sciekéw, a takze oczyszczania i ponownego
wykorzystania szarej wody [4EF].

Jak opiniuje inny badany wszyscy pracownicy potrzebujg wiedzy w zakresie prowadzenia prac zwigzanych z
zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow sciekowych, klasyfikujqgc scieki wedtug okreslonych kryteriow
i skutkow sciekow (nieoczyszczonych i oczyszczonych) w srodowisku. W pozostatych przypadkach pracownicy
pracujgcy specjalnie w gospodarce $ciekowej w MSP sq grupq docelowgq [11EF].

Czesc ekspertow wskazywata, ze kwestia gospodarowania sciekami i doboru szkolen w tym zakresie uzalezniona
jest od sektora firmy oraz jej zaleznosci od publicznego systemu oczyszczania sciekdw. Problem polega na tym,
czy firma bedgca MSP jest podtqczona do publicznego systemu oczyszczania sciekéw. W takim przypadku nalezy
uzgodni¢ wymagania (mozliwa obrébka wstepna przed przekazaniem do zaktadu WWT). W Finlandii MSP
prawie zawsze sq podtgczone do publicznych systemow kanalizacyjnych. Zauwazono, ze scieki mogq zawierac
nagfte ,pulsacje”, ktore mogg powodowac problemy w WWT. Z drugiej strony duze elektrownie WWT majg
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zdolnosc¢ buforowania w przypadku tak gwattownych wyciekéw. W matych firmach lokalne systemy mogg by¢
mozliwe w przypadku odlegtej lokalizacji itp. [3EF].

Ostatnig poruszong w czasie wywiadéw eksperckich kwestig byty kompetencje pracownikéw w zakresie
recyklingu, gospodarki o obiegu zamknietym i zarzadzania srodowiskiem z uwzglednieniem ich istotnosci z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz tworzenia programéw edukacyjnych. Duza cze$¢
odpowiedzi skupita sie na kwestii gospodarki o obiegu zamknietym. Przyktadowo jeden z badanych stwierdzit,
ze gospodarka o obiegu zamknietym jest dzis tematem importu. Powinien zosta¢ uwzgledniony w programie,
wizjach i strategiach firmy. Poniewaz temat zréwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym jest
bardzo szeroki, nie mozna udzieli¢ ogdlnych odpowiedzi na to pytanie. Firmy powinny pamietac, ze nie mogq
dawac zadnych obietnic trwatosci bez odpowiednich dowoddéw naukowych. Pytania dotyczqce zrdwnowazonego
rozwoju i obiegu zamknietego powinny byc rozpatrywane we wszystkich procesach firmy, planowaniu, rozwoju,
produkcji, sprzedazy, marketingu, ustugach pielegnacyjnych, finansach, transporcie itp. Przede wszystkim nalezy
wyjasnic¢ na poczgtku terminologie i podstawowq edukacje na temat zrdwnowazonego rozwoju i gospodarki o
obiegu zamknietym naleZy przekazac¢ kazdemu cztonkowi personelu. Korzystne bytoby rowniez edukowanie firm
w zakresie korzystania z narzedzi zréwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym, aby mogty
przekazywac swoje osiggniecia w znormalizowanych formach. Kazda firma powinna doktadnie przemyslec, do
jakiego stopnia dqzy, tj. jakie sq gtdwne kroki w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym lub osiggniecia celow
zrownowazonego rozwoju [8EF]. Inny ekspert zauwazyt, ze wszystkie tematy zwigzane z gospodarkg o obiegu
zamknietym sq wazne. Powodem jest to, Ze ludzie nie sq Swiadomi gospodarki o obiequ zamknietym (zwykle w
potgczeniu z gospodarkq odpadami) i musimy dostarczac im wiedze, aby tworzy¢ nowe innowacje [11EF].

Inne kompetencje warte szkolenia to wiedza na temat gospodarki odpadami i opcji energetycznych, aby mdéc
sktadac oferty i znajdowaé rozwigzania dla réznych opcji. Jesli MSP buduje lokal dla siebie, nalezy wzig¢ to pod
uwage juz w momencie zakupu gruntu i podczas budowy lokalu [5EF]. Kompetencje w zakresie gospodarki o
obiegu zamknietym, metod i technik recyklingu, zarzqdzania Srodowiskiem i rozwijania biznesu z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej. Zrozumienie ram regulacyjnych jest wazne, poniewa: istnieje wiele réznych
procedur wydawania pozwolern i powiadomien dotyczgcych kwestii srodowiskowych [10EF].

W obszarze gospodarki wodnej i $Sciekowej warto zwrdcié¢ uwage na fakt, ze integracja wody i sciekdéw nie jest
jeszcze tak powszechna w Europie. Zasadniczo ma to kilka zalet, poniewaz méwimy o tej samej wodzie. Jesli
scieki sq odpowiednio oczyszczone przed ich usunieciem, oznacza to, zZe juz nie ma mozliwosci recyklingu w sensie
instytucjonalnym. W literaturze dotyczqcej zasobow wodnych duzo mdéwiq o IWRM, ale prawie wytqcznie
zapominajq o tym punkcie. Co ciekawe, w jezyku firiskim uzylismy jednego terminu ,,ustugi wodno-sciekowe”.
Termin ,,vesihuolto” jest uzywany od 1953 r., Wskazujgc na wczesnym etapie zintegrowany charakter i recykling
ustug wodnych. Zbyt czesto w dyskusji recykling wody jest zwigzany z systemami podwdjnymi. W krajach takich
jak Finlandia jakiekolwiek wieksze podwdjne systemy nie byfyby ekonomicznie wykonalne. Jednak w
indywidualnych przypadkach mozna to rozwazyé w MSP [3EF].

Zdaniem ekspertow z punktu widzenia firm wazne jest tez powigzanie ekologii i dziatan marketingowych: jak
zastosowac swiadomosc¢ ekologiczng juz od samego poczgtku dziatari marketingowych w przedsiebiorstwie.
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Kompetencje w zakresie umiejetnosci dokonywania lepszych wyboréw srodowiskowych i prowadzenia firm, w
jaki sposdb ta wiedza i dziatania mogq stanowic przewage konkurencyjng [5EF].

4.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki Srodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstéw i materiatdw dostepnych w sieci internetowej opisujgcych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Finlandii przedstawiono ponizej.

LIFE CIRCWASTE - Wspoétpraca na rzecz lepszego zarzadzania odpadami w Finlandii?®

Projekt LIFE CIRCWASTE, realizowany od 2016 r., stanowi dfugoterminowy impuls do wysitkdw zwigzanych z
zarzadzeniem odpadami w Finlandii. Koncentruje sie na regionach potudniowo-zachodnich, srodkowych i
wschodnich, realizujgc prawie 20 dziatan za posrednictwem 10 organizacji finansujgcych. Sg to partnerzy, ktérzy
zobowigzali sie do wdrozenia krajowego planu dotyczacego odpaddéw. Od Rovaniemi, bramy do Laponii, do
potudniowo-zachodniego kranca Turku, finskie miasta i miasteczka realizujg krajowy plan gospodarki odpadami.
7-letni zintegrowany projekt LIFE, CIRCWASTE, pomaga w realizacji tego planu. Dziatania koordynowane sg
przez sie¢ ekspertéw koordynowana przez Firiski Instytut Srodowiska SYKE i MOTIVA, Centrum Obstugi
Gospodarki Obiegowej. Chociaz réznig sie znacznie pod wzgledem wielkosci, wszystkie dziatania majg wspdlne
cele w ramach krajowego planu gospodarki odpadami, w tym:

- zmniejszenie statych odpaddéw komunalnych i osiggniecie celéw w zakresie recyklingu,

- zwiekszenie recyklingu odpadéw budowlanych,

- poprawa odzysku odpaddw niebezpiecznych,

- dzielenie sie informacjami na temat nowych dziatan w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym,

sektoréw do ustalenia priorytetow, przeptywu materiatéw i tancuchéw wartosci.

Ostatecznym celem jest stworzenie zmian systemowych w zarzadzaniu odpadami. Realizacja planu krajowego
Circwaste pomaga uruchamiaé nowe projekty i procesy wspierajgce gospodarke odpadami i gospodarke o
obiegu zamknietym. Jednym z przyktadéw jest JATEKIVA (strona internetowa w jezyku firiskim), podprojekt,
ktory analizuje, w jaki sposéb zbiera¢ wiecej odpaddéw w najbardziej efektywny sposéb, biorgc pod uwage
gesto$¢ zaludnienia, potozenie geograficzne, prawo i inne czynniki. Wyniki bedg udostepniane wtadzom
publicznym, publicznym i prywatnym podmiotom zbierajgcym odpady, decydentom i ogétowi spoteczenstwa.
Kolejny podprojekt Circwaste znajduje sie w parku recyklingu Peittoo w Pori na zachodnim wybrzezu. 760
hektaréow ziemi stanowi ogromny kompleks do prowadzenia projektéw gospodarki o obiegu zamknietym lub
testowania nowych pomystow. Firmy mogg przeprowadzac¢ praktyczne eksperymenty i przeprowadzac testy
pilotazowe oraz wykazac, ze ich pomysty zostaty przetestowane i sprawdzone w praktyce i mozliwe do
powtdrzenia w innych miejscach. Nie tylko redukujg odpady, ale takze stwarzajg nowe mozliwosci biznesowe.
Nowy park jest czescig szerszych plandw Pori dotyczacych budowy zasobooszczednej dzielnicy mieszkalnej,

2 Life Circwaste. Dostep w internecie: https://ec.europa.eu, [dostep: 11.03.2020]
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zaczynajgc od wdrozenia najlepszych praktyk w budownictwie i mieszkalnictwie oraz zielonych zaméwien w
wybranych nowych projektach budowlanych. Przyktadem gospodarki o obiegu zamknietym jest miasto li w
poétnocnej Ostrobotni. W 2017 roku zdobyt nagrode RegioStars UE za znaczgce ambicje redukcji emisji. Teraz
Circwaste pomaga zmniejszy¢ marnotrawstwo zywnosci w szkotach, poddawaé recyklingowi materiaty
budowlane na obszarach wspdlnych i placach zabaw oraz bada¢ lepsze opcje transportu spotecznosci. Circwaste
ma nadzieje, ze pionierzy gospodarki o obiegu zamknietym mogg zainspirowac inne miasta, miasta i regiony do
znalezienia sposobdéw na osiggniecie celdow projektu dotyczacych gospodarki o obiegu zamknietym, a tym
samym do realizacji krajowego planu dotyczacego odpaddéw. Wiecej inspiracji mozna znalezé na stronie
,dobrych przyktadéw” (w jezyku fiskim) prowadzonej przez SYKE. Ustuga zacheca firmy, uniwersytety i inne
organizacje do dzielenia sie przyktadami recyklingu, projektowania produktu, udostepniania i ponownego
wykorzystania za posrednictwem filmdéw, postow na blogu i studiéw przypadkow.

Green Building Council Finland®

GBC Finlandia propaguje wiedze i zacheca do tego aby aspekt zréwnowazonego rozwoju stat sie naturalng
czescig zaréwno branzy nieruchomosci, jak i budownictwa. Uwzglednienie efektywnosci energetycznej i
ekologicznej przynosi znaczace korzysci wiascicielom, inwestorom, uzytkownikom, konstruktorom i
deweloperom finskiego srodowiska budowanego. GBC Finlandia promuje nowe i innowacyjne rozwigzania oraz
oferuje bezstronne informacje i badania, ktére mogg by¢ wykorzystane przez organizacje cztonkowskie w
procesie decyzyjnym. Stowarzyszenie zapewnia swoim cztonkom szkolenie w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, ustug informacyjnych i rozwoju. GBC Finland przedstawia takze krajowg perspektywe dostosowania
miedzynarodowych certyfikatéw srodowiskowych, takich jak LEED i BREEAM, do finskich nieruchomosci.
Budynek ,zielony” to budynek, ktéry w swoim projekcie, budowie lub eksploatacji zmniejsza lub eliminuje
negatywne oddziatywania i moze wywiera¢ pozytywny wptyw na nasz klimat i srodowisko naturalne. Zielone
budynki chronig cenne zasoby naturalne i poprawiajg jako$¢ naszego zycia. Istnieje wiele funkcji, dzieki ktdrym
budynek moze stac sie ,,zielony”. Obejmujg one:

- efektywne wykorzystanie energii, wody i innych zasobdw,

- wykorzystanie energii odnawialnej, takiej jak energia stoneczna,

- $rodki ograniczajgce zanieczyszczenie i odpady oraz umozliwiajgce ponowne uzycie i recykling,

- dobra jakos¢ powietrza w pomieszczeniu,

- wykorzystanie materiatdw nietoksycznych, etycznych i zréwnowazonych,

- uwzglednianie srodowiska w projektowaniu, budowie i eksploatacji,

- uwzglednienie jakosci zycia mieszkarncdw podczas projektowania, budowy i eksploatacji,

- projekt umozliwiajgcy dostosowanie do zmieniajgcego sie srodowiska.
Kazdy budynek moze by¢ budynkiem zielonym, niezaleznie od tego, czy jest to dom, biuro, szkota, szpital,

osrodek kultury lub dowolny inny rodzaj konstrukcji, pod warunkiem ze zawiera funkcje wymienione powyzej.
Warto jednak zauwazyc, ze nie wszystkie zielone budynki sg - i muszg by¢ - takie same. Rdzne kraje i regiony

30 Green Building Councils. Dostep w internecie: https://www.worldgbc.org, [dostep: 11.03.2020]
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majg réznorodne cechy charakterystyczne, takie jak charakterystyczne warunki klimatyczne, unikalne kultury i

tradycje, réznorodne typy budynkdéw i wiek lub szeroko zakrojone priorytety srodowiskowe, gospodarcze i
spoteczne - wszystko to powinno ksztattowac podejscie do budownictwa ekologicznego. Wtasnie dlatego
WorldGBC wspiera swoich cztonkéw Green Building Councils i ich spétki cztonkowskie w poszczegdlnych krajach
i regionach, dgzgc do budowania zielonych budynkéw najlepiej dopasowanych do ich rynkéw. Aby wzig¢ udziat
w przeksztatceniu wiasnego kraju w zielony budynek, nalezy skontaktowaé sie z lokalng rada ds. Zielonych
budynkéw lub do niej dofgczyé.
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Lithuania

Badania na Litwie prowadzity Izba Handlu, Przemystu i Rzemiosta, Uniwersytet Techniczny w Wilnie;
Centrum Szkolen dla Budownictwa w Wilnie. W badaniu wzieto udziat 38 firm dziatajagcych na terenie
Litwy. Najwiecej, bo 19 z nich stanowity srednie przedsiebiorstwa, 17 zaliczato sie do kategorii
matych przedsiebiorstw, pozostate 1 to przedsiebiorstwo mikro. Potowa poddanych analizie
przedsiebiorstw dziata w przemysle (19 firm), pozostate naleza do branzy zwiazanej z obstuga firm
(w tym ustugi dla firm), nieruchomosci, handlem i naprawg, dziatalnoscig ustugowa, spoteczng i
indywidualng, edukacja oraz budownictwem. ). W rozdziale przedstawiono litewskie dobre praktyki
w zakresie rozwoju zielonych kompetencji: Zielone szkolenia dla specjalistéw z branzy budowlanej;
Modutowe szkolenie zawodowe w Europie.
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5. Litwa
5.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki Srodowiskowej

W badaniu wzieto udziat 38 firm dziatajgcych na terenie Litwy. Najwiecej, bo 19 z nich stanowity $rednie
przedsiebiorstwa, 17 zaliczato sie do kategorii matych przedsiebiorstw, pozostate 1 to przedsiebiorstwo mikro
(Wykres 41).

Wykres 41: Wielko$¢ przedsiebiorstwa - Litwa

Medium; 19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=38; n - liczba przebadanych firm

Potowa poddanych analizie przedsiebiorstw dziata w przemysle (19 firm), pozostate nalezg do branzy zwigzane;j
z obstugg firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci, handlem i naprawa, dziatalnoscig ustugowg, spoteczng i
indywidualng, edukacjg oraz budownictwem (Wykres 42).
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Wykres 42: Gtéwna dziatalnos¢ firmy — Litwa

0 5 10 15 20

naustry |
Business services (including service for 6
companies), real estate -
Trade and repairs - 5

Other service, social and individual activities - 3

Architecture - 2

Education - 2

Transport, storage and communication . 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=38; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, wodg,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztow funkcjonowania firmy (Wykres 43). Odpowiedzi
wskazywaty na niskie lub Srednie koszty ponoszone w ramach wytwarzania sciekéw (17 firm - niskie, 18 firm -
Srednie), zuzycia wody (8 - niskie, 24 - srednie) i ogrzewania (6 - niskie, 20 - Srednie). W przypadku energii
elektrycznej i wytwarzania odpaddéw ponad pofowa odpowiedzi wskazywata na wysokie lub bardzo wysokie

koszty.

Wykres 43: Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw - Litwa

How do you assess the amount of costs associated with:

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Waste management “ 10 20

Electricity

Water 24 6

Sewage 15
Heating “ 20 11

H Low Average High ®Very high

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=38; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich
wprowadzenie w przysztosci, przewazajgca czes$¢ przedsiebiorcéw stwierdzita, ze nie s i nie beda
wykorzystywane kotty na biomase (23 odpowiedzi). 17 badanych przedsiebiorcéw nie jest tez zainteresowanych
pompami ciepta. Duze zainteresowanie dotyczy natomiast modutéow fotowoltaicznych (23 firmy) oraz
kolektoréw stonecznych (17 firm) — Wykres 44.

Wykres 44: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach - Litwa

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Solar panels 17 9 12 |

Biomass boilers

N
w

15 |

HYes HNo I don't know / It's difficult to say

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=38; n - liczba przebadanych firm

W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujagce majace na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajéw zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na
okreslenie obszarow wymagajgcych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki srodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady (32
przebadane firmy), emitujg gazy i pyty do powietrza (17 firm) oraz zuzywajg wode i wytwarzajg scieki (23 firmy)
(Wykres 45).
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Wykres 45: Rodzaje zanieczyszczen powstajace w skutek dziatania przedsiebiorstw - Litwa

Does the activity of your company cause:

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Waste generation 32 6
Emission of gases / dust to air 17 21

Water consumption and sewage production 23 15

HYes ENo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan, n=38; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdblnych kompetencji zwigzanych z gospodarkg srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — $rednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazow i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekdw, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu srodowiska.

Przedsiebiorcy uznali, ze obszarem o najwiekszej istotnosci kompetencji jest gospodarka wodna, ktorej
istotnos$¢ osiggneta poziom 1,98 (Wykres 46). Drugim pod wzgledem istotnosci obszarem byta gospodarka
odpadami (na poziomie 1,82). Niewiele mniejsze znaczenie przypisane zostato ochronie powietrza (istotnos¢ na
poziomie 1,75) oraz gospodarce $ciekowej (istotnos¢ na poziomie 1,57). Najwieksze braki kompetencyjne
pracownikéw odnotowano w obszarze ochrony powietrza, w ktérym luka znalazta sie na poziomie -0,52.
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Wykres 46: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Litwa

Level of competency gap in individual areas

2,50

1,98
2,00 1,82 1,75
1,57

1,50
1,00

0,50

Waste mar-nt Air protecla Water mar-nt Sewage maMent

-0,50 0,24
area_olas 052 area_0’40 area

0,00

-1,00

H Degree of significance W Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=38; n - liczba przebadanych firm

Poréwnanie poziomu istotnosci kompetencji na Litwie ze zbiorczymi wynikami dotyczgcymi wszystkich krajow,
nie wskazuje na duze rdéznice. Najwieksze pojawiajg sie w obszarze gospodarki Sciekowej, w ramach ktdrej
ogolna istotnosc¢ osiggneta poziom réwny 1,00, natomiast na Litwie 1,57 (Wykres 47).

Wykres 47: Poziom istotnosci kompetencji - poréwnanie z Litwa

Degree of significance for the company -
comparison with Lithuania

2,5
1,98
2 1,82 1,75
1,57
1,45 1,45
1,5 1,30
1,00

1
) l

0

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

MW All countries M Lithuania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

Najwieksze rozbieznosci w $rednim poziomie luk kompetencyjnych, mozna zauwazy¢é w obszarze ochrony
powietrza — zbiorcze wyniki wskazujg na luke na poziomie -0,21, a zdaniem przedsiebiorcéw z Litwy osiggaja
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one poziom -0,52 (Wykres 48). Wysoka luka dotyczaca Litwy pojawia sie tez w obszarze gospodarki wodnej —
na poziomie -0,40. W poréwnaniu z nig, mniejszy jest poziom wskazywany przez wyniki dotyczgce wszystkich
krajéw — luka na poziomie -0,21.

Wykres 48: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - poréwnanie z Litwa

Competency gap - comparison with Lithuania

0,00

nt Ali nt Se

-0,10 0, 0‘/”r
-0,20
-0,30

-0,40

-0,40

-0,50

-0,52

-0,60

B All countries  ® Lithuania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

5.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W drugim pod wzgledem istotnosci obszarze jakim jest gospodarka odpadami mozna wyrdzni¢ dwie
kompetencje, ocenione przez prawie wszystkich przebadanych austriackich przedsiebiorcéw jako bardzo
istotne lub istotne: Klasyfikowanie odpaddw wedfug okreslonych kryteriow (23 firmy - bardzo istotne, 8 firm -
istotne) i Sortowanie odpadow (24 firmy - bardzo istotne, 7 firm - istotne). Wysoko znalazto sie tez
Organizowanie zbiorki i wywozu odpadow (19 - bardzo istotne, 10 - istotne), Okreslanie warunkéw i metod
unieszkodliwiania odpaddw (15— bardzo istotne, 13 - istotne), Dobieranie sposobu zagospodarowania odpadéw
(16 - bardzo istotne, 12 - istotne), Przestrzeganie zasad sktadowania i magazynowania odpadow (17 - bardzo
istotne, 10 - istotne), Dobieranie metod unieszkodliwiania odpaddw (11 - bardzo istotne, 16 - istotne) — Wykres
49,
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Wykres 49: Poziom istotnos$ci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Litwa

Waste management area - degree of significance

0 5 10 15 20 25 30 35
Classifying waste according to specific criteria
Determining the conditions and methods of waste... 3 13

Organizing waste collection and disposal [HEEDE IO .
Compliance with the principles of waste storage and... INEEE 1 10
Waste sorting I S

Choosing a way to manage waste 3 12
Choosing waste disposal methods 3 16

Conducting work related to waste composting 2 9
Planning and conducting work related to waste... 2 9
Carrying out work related to hazardous waste... 2 16
Selection of industrial waste disposal methods 4 15

Organizing work related to the processing of sewage...

i

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=32; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikdw jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od
poszczegdlnych umiejetnosci (Wykres 50). Srednie lub wysokie kompetencje dotycza: Sortowania odpadéw (16
- bardzo wysokie kompetencje, 16 - srednie kompetencje), Klasyfikowania odpadéw wedtug okreslonych
kryteriow (8 - bardzo wysokie kompetencje, 23 - srednie kompetencje), Organizowania zbidrki i wywozu
odpaddw (7 - bardzo wysokie kompetencje, 19 - srednie kompetencje), Przestrzegania zasad sktadowania i
magazynowania odpaddw (9 - bardzo wysokie kompetencje, 15 - Srednie kompetencje), Okreslania warunkéw
i metod unieszkodliwiania odpaddéw (3 - bardzo wysokie kompetencje, 19 - srednie kompetencje). Niskie
kompetencje pracownikdw lub wrecz ich brak pracodawcy zgtaszajg w odniesieniu do: Planowania i

prowadzenia prac zwigzanych ze spalaniem odpadow oraz eksploatacjg spalarni (22- brak kompetenc;ji, 1 -
niskie kompetencje), Prowadzenia prac zwigzanych z kompostowaniem odpaddw (16 - brak kompetencji, 7 -
niskie kompetencje), Organizowania prac zwigzanych z przerébkqg osadow sciekowych i eksploatacjq urzqdzen
(18 - brak kompetenc;ji, 3 - niskie kompetencje), Dobierania metod unieszkodliwiania odpadow przemystowych
(16 - brak kompetencji, 5 - niskie kompetencje).
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Wykres 50: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami - Litwa

Waste management area - employee competency assessment

0 5 10 15 20 25 30 35
Classifying waste according to specific criteria 23 8 |
Determining the conditions and methods of waste... 10 ) 19
Organizing waste collection and disposal 3 19
Compliance with the principles of waste storage and... IEFSE__ 4 15 9 |
Waste sorting @ 16
Choosing a way to manage waste IEEE 9 15 4 |
Choosing waste disposal methods [N 7 15 L 4 |
Conducting work related to waste composting 7 6
Planning and conducting work related to waste... [ RIRIGGTGGGZZ2EEN | 9
Carrying out work related to hazardous waste... 5 15
Selection of industrial waste disposal methods 5 11
Organizing work related to the processing of sewage... 3 9
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=32; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 11 przedstawione zostaty szczegdtowe dane dotyczgce poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu
do umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli najwieksze luki
kompetencyjne, rozumiane jako rdézinica pomiedzy poziomem istotnosci kompetencji a faktycznymi
umiejetnosciami posiadanymi przez pracownikéw, powigzane sg z Dobieraniem sposobu zagospodarowania
odpaddw (luka kompetencyjna na poziomie -0,78), Okreslaniem warunkdw i metod unieszkodliwiania odpadow
(na poziomie -0,63), Dobieraniem metod unieszkodliwiania odpaddéw (na poziomie — 0,59). Niewiele mniejsze
luki kompetencyjne, na poziomie -0,53, zidentyfikowano w ramach Klasyfikowania odpaddéw wedtug
okreslonych kryteriow oraz Organizowania zbidrki i wywozu odpadow.

Tabela 11: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Litwa

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Waste management area 1,82 1,44 -0,38
1 Classifying waste according to specific criteria 2,66 2,13 -0,53
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Determining the conditions and methods of

2 ) 2,31 1,69 -0,63
waste disposal

3 Organizing waste collection and disposal 2,41 1,88 -0,53

a Compliance with the principles of waste storage 225 1,84 0,41
and storage

5 Waste sorting 2,69 2,44 -0,25

6 Choosing a way to manage waste 2,34 1,56 -0,78

7 Choosing waste disposal methods 2,13 1,53 -0,59

8 Conducting work related to waste composting 0,63 0,72 0,09

9 !’Ia'nnlng.and conductlng work' re'lated 'fo waste 0,91 0,59 0,31
incineration and operation of incineration plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 1,44 119 0,25
management

11 Selection of industrial waste disposal methods 1,16 0,88 -0,28

12 Organizing work related to the processing of 0,97 0,84 0,13

sewage sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=32; n - liczba przebadanych firm

Najwieksze rozbieznosci w poziomie luk kompetencyjnych pomiedzy Litwg a usrednionym wynikiem dla
wszystkich krajéw, dotyczg Klasyfikowania odpaddéw wedftug okreslonych kryteriow (luka na poziomie -0,20 —
wszystkie kraje, luka na poziomie -0,53 - Litwa), Okreslania warunkdw i metod unieszkodliwiania odpaddw (luka
na poziomie -0,26 — wszystkie kraje, luka na poziomie -0,63 - Litwa) i Dobierania sposobu zagospodarowania
odpaddw (luka na poziomie -0,78 — wszystkie kraje, luka na poziomie -0,40 - Litwa). Wsréd luk kompetencyjnych
dotyczacych Litwy pojawita sie tez jedna przyjmujgca wartos¢ dodatnig. Dotyczyta ona Prowadzenia prac

zwigzanych z kompostowaniem odpadow (luka na poziomie -0,06 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,09 -
Litwa) — Wykres 51.
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Wykres 51: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Litwa

Waste management area - comparision with Lithuania

-0,90-0,80-0,70-0,60-0,50 -0,40 -0,30 -0,20-0,10 0,00 0,10 0,20

-0,20
-0,53

-0,26
-0,63

-0,.28
-0,53

-0.21

-0,41
-0,12

-0,25

-0,40
-0,78

-0,38

-0,59

-0,06
-- 0,09

-0,16

-0,31

-0,1
-0,2.‘9' 2

-0

20 |
-0,28 2

-0,03

—

-0,13

B All countries

Classifying waste according to specific criteria
Determining the conditions and methods of waste...
Organizing waste collection and disposal
Compliance with the principles of waste storage and...
Waste sorting

Choosing a way to manage waste

Choosing waste disposal methods

Conducting work related to waste composting
Planning and conducting work related to waste...
Carrying out work related to hazardous waste...
Selection of industrial waste disposal methods

Organizing work related to the processing of sewage...

M Lithuania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=32; n - liczba przebadanych firm

5.1.2. Obszar ochrony powietrza

W obszarze ochrony powietrza wiekszo$¢ kompetencji zostata oceniona przez ponad potowe firm za istotne lub
bardzo istotne (Wykres 52). Wsréd nich najwieksze znaczenie pracodawcy przypisali Dobieraniu metod ochrony
powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (7 - bardzo istotne, 9 - istotne), Organizowaniu i
prowadzeniu prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza atmosferycznego (5 - bardzo istotne, 9
- istotne), Rozpoznawaniu technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza (4 - bardzo istotne, 10 -

istotne).

Wysoko oceniono tez Rozpoznawanie Zrédta zanieczyszczenn powietrza (6 - bardzo istotne, 7- istotne),
Okreslanie rodzaju i stezenia zanieczyszczen powietrza (3 - bardzo istotne, 10 - istotne), Planowanie dziatania
zwigzanego z ograniczeniami emisji zanieczyszczer do atmosfery (6 - bardzo istotne, 7 - istotne) i Dobieranie

technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania powietrza w zaleznosci od wtasciwosci usuwanych

zanieczyszczen i warunkow prowadzenia procesu (13 - istotne).
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Wykres 52: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza - Litwa

Air protection area - degree of significance

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Organizing activities related to the monitoring of... m
Preparation of air pollution balance document 3
Calculation of the degree of reduction of waste gas... 10 (
Recognizing the source of air pollution m
Determining the type and concentration of air pollution [l 3 0T =,
Choosing methods to protect atmospheric air against...
Planning activities related to reducing emissions of air... [ll__3 N7 -
Organizing and conducting work related to the removal... [IZIN_1 B -,
Selection of techniques and technologies, tools and...
Recognition of techniques and technologies used in air... _
W Does not apply Is not important M Isimportant B Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=17; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zapytani o poziom kompetencji pracownikéw dotyczacy ochrony powietrza najstabiej ocenili
umiejetnosci zwigzane z Obliczaniem stopnia redukcji zanieczyszczen gazow odlotowych (10 - brak kompetencji,
1 - niskie kompetencje), Organizowanie dziatarn zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczen powietrza
atmosferycznego (8 - brak kompetencji, 2 - niskie kompetencje), Sporzqgdzanie bilanséw zanieczyszczen
powietrza (5 - brak kompetencji, 6 - niskie kompetencje), Rozpoznawanie technik i technologii stosowanych w
ochronie powietrza (4 - brak kompetencji, 9 - niskie kompetencje), Planowanie dziatania zwigzanego z
ograniczeniami emisji zanieczyszczen do atmosfery (1 - brak kompetencji, 10 - niskie kompetencje) — Wykres 53.
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Wykres 53: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze ochrony powietrza - Litwa

Air protection area - employee competency assessment

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Organizing activities related to the monitoring of... [ GGTRCEEEE 2 4
Preparation of air pollution balance document 6 6
Calculation of the degree of reduction of waste gas... 1 6
Recognizing the source of air pollution 5 7 [ 4 |
Determining the type and concentration of air pollution 6 4
Choosing methods to protect atmospheric air against... 6 5
Planning activities related to reducing emissions of air... 10 6
Organizing and conducting work related to the removal... | NN 5 8
Selection of techniques and technologies, tools and... 6 7
Recognition of techniques and technologies used in air... 9 4
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=17; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 12 zaprezentowano dane dotyczace szczegdtowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Jak wskazujg wyniki najwieksze deficyty kompetencyjne powigzane zostaty =z
Rozpoznawaniem technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza (luka na poziomie -1,06),
Dobieraniem metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (luka na poziomie -0,82),
Planowaniem dziatania zwigzanego z ograniczeniami emisji zanieczyszczen do atmosfery (luka na poziomie -
0,76) oraz Organizowaniem i prowadzeniem prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza
atmosferycznego (luka na poziomie -0,76).

Tabela 12: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - Litwa

Degree of

. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Air protection area 1,75 1,23 -0,52
Organizing activities related to the monitoring of 147 112 0,35

atmospheric air pollution
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2 Preparation of air pollution balance document 1,29 1,06 -0,24

3 Calc.ulatlo!'l'of the degree of reduction of waste 0,82 0,76 0,06
gas impurities

4 Recognizing the source of air pollution 2,06 1,82 -0,24

5 Deterrmnmg the type and concentration of air 188 135 0,53
pollution

6 Chqosmg methods to protect atmospheric air 229 1,47 0,82
against pollution

7 PIan'nlng activities related to reducing emissions 2,06 1,29 0,76
of air pollutants

8 Organizing and conducftlng wo'rk related to the 2,00 124 0,76
removal of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools

9 and materla.ls for air purlflc_atlon _dfapendmg on 153 118 0,35
the properties of removed impurities and process
conditions

10 Recognition of techniques and technologies used 2,06 1,00 1,06

in air protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=17; n - liczba przebadanych firm

Wsrdd najwiekszych rozbieznosci w lukach kompetencyjnych pomiedzy sSrednig wartoscig dla wszystkich krajow
a wynikami dotyczacymi Litwy znalazto sie: Dobieranie metod ochrony powietrza atmosferycznego przed
zanieczyszczeniami (luka kompetencyjna na poziomie -0,33 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie
-0,82 - Litwa), Planowanie dziatania zwigzanego z ograniczeniami emisji zanieczyszczen do atmosfery (luka na
poziomie -0,31 — wszystkie kraje, luka na poziomie -0,76 - Litwa), Rozpoznawanie technik i technologii

stosowanych w ochronie powietrza (luka na poziomie -0,51 — wszystkie kraje, luka na poziomie -1,06 - Litwa) —
Wykres 54.
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Wykres 54: Szczegbtowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - poréwnanie z Litwa

Air protection area - comparision with Lithuania

-1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20

035 “ Organizing activities related to the monitoring of...
024 % Preparation of air pollution balance document
20,06 -l 0,03 ' calculation of the degree of reduction of waste gas...
024 (u Recognizing the source of air pollution

0,15 Determining the type and concentration of air pollution

\

-0,53

Choosing methods to protect atmospheric air against...

l

-0,82

076 031 Planning activities related to reducing emissions of air...

041 Organizing and conducting work related to the...

-0,35

4

-0,76

Selection of techniques and technologies, tools and...

106 0,51 Recognition of techniques and technologies used in air...

W All countries M Lithuania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=17; n - liczba przebadanych firm

5.1.3. Obszar gospodarki wodnej

Duza istotnos¢ przypisywana jest kompetencjom z obszaru gospodarki wodnej. Wiekszo$¢ umiejetnosci uznana
zostata za istotne lub bardzo istotne przez ponad 70% badanych firm (Wykres 55). Najwyzej znalazty sie takie
kompetencje jak Umiejetnosc¢ dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody (14 firm uznato kompetencje
za bardzo istotng, 9 - istotng), Umiejetnos¢ czytania dokumentacji technicznej dotyczgcej gospodarki wodnej (7
- bardzo istotne, 14 - istotne), Rozpoznawanie materiatow stosowanych do budowy instalacji wodociggowe;j (8
— bardzo istotne, 12 —istotne), Planowanie procesow i urzqdzen w zaleznosci od celu i sktadu chemicznego (3 —
bardzo istotne, 17 — istotne). Wysoko oceniane byly tez Opracowywanie instrukcji gospodarowania wodgq (8 —
bardzo istotne, 11 — istotne), Umiejetnosc¢ pozyskiwania informacji o stanie zasobow wodnych, dostepnych
rodzajach wod powierzchniowych i podziemnych, rodzajach uje¢ wody (4 — bardzo istotne, 15 — istotne),
Dobieranie metod uzdatniania wody (8 — bardzo istotne, 11- istotne) czy Rozpoznawanie Zrédta zanieczyszczen
wdd powierzchniowych i podziemnych (10 — bardzo istotne, 7 — istotne).
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Wykres 55: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej - Litwa

Water management area - degree of significance

o

5 10 15 20 25

Development of water management instructions

Planning processes and using devices depending on the...

1N
00

Choosing water treatment methods

U
)
(@

Identifying the source of surface and underground...

The ability to choose a solution to protect water against...

(=
N

The ability to choose a solution for rational water...

The ability to choose a technical solution to improve the...

The ability to assess investments related to the use of...

The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...

Ability to read technical documentation regarding water...

Identification of materials used in the construction of... I} 8
Other
H Does not apply Is not important M Isimportant  HIs very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

Najnizszy poziom kompetencji pracownikdéw badanych firm w obszarze gospodarki wodnej dotyczy
Umiejetnosci oceny inwestycji zwigzanych z wykorzystaniem zasobow wod podziemnych (6 firm — brak
kompetencji, 7 firm — niskie kompetencje), Rozpoznawania Zrddta zanieczyszczen wéd powierzchniowych i
podziemnych (5 — brak kompetencji, 8 — niskie kompetencje) i Opracowywania instrukcji gospodarowania wodg
(4 — brak kompetencji, 8 — niskie kompetencje) — Wykres 56.
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Wykres 56: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej - Litwa

Water management area - employee competency assessment

0 5 10 15 20 25
Development of water management instructions [N 8 7 4 |
Planning processes and using devices depending on the... 2 13 E
Choosing water treatment methods 7 7
Identifying the source of surface and underground... 8 7
The ability to choose a solution to protect water against... 4 10 4 |
The ability to choose a solution for rational water... 15
The ability to choose a technical solution to improve the... 4 8 4 |
The ability to assess investments related to the use of... N 7 7
The ability to obtain information on the state of water... 2 12 4 |
Ability to assess rainwater management systems N 5 8 4 |
Identification of types and arrangements of water... NN 2 12 3 |
Ability to read technical documentation regarding water... 5 12,0
Identification of materials used in the construction of... 13

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze najwieksze luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej
dotyczg Umiejetnosci dobrania rozwiqgzania dla racjonalnego zuzycia wody (luka kompetencyjna na poziomie -
0,65), Rozpoznawania Zrédta zanieczyszczeri wod powierzchniowych i podziemnych (luka na poziomie -0.61),
Opracowywania instrukcji gospodarowania wodg (luka na poziomie -0,57) oraz Umiejetnosci czytania
dokumentacji technicznej dotyczqcej gospodarki wodnej (luka na poziomie -0,52). Poziom luk w poszczegdlnych
kompetencjach przedstawia Tabela 13.

Tabela 13: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Litwa

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Water management area 1,98 1,58 -0,40
1 Development of water management instructions 2,04 1,48 -0,57
) Planning processes and using devices depending 191 161 0,30

on the purpose and chemical composition
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3 Choosing water treatment methods 2,00 1,57 -0,43

a Identifying the source of s'urface and 1,96 135 0,61
underground water pollution

5 The.ablllty to choose a sc?lutlon to protect water 191 1,57 0,35
against secondary pollution

6 The abnhtY to choose a solution for rational water 261 1,96 0,65
consumption

7 The ability to chopse a technical solution to 170 139 0,30
improve the quality of captured water

8 The ability to assess investments related to the 178 130 0,48

use of groundwater resources

The ability to obtain information on the state of
9 water resources, available types of surface and 1,91 1,65 -0,26
underground water, and types of water intakes

10  Ability to assess rainwater management systems 1,65 1,43 -0,22

Identification of types and arrangements of
11  water supply networks on the company's 2,00 1,52 -0,48
premises

Ability to read technical documentation

12 .
regarding water management

2,17 1,65 0,52

13 Identlflca‘Flon of mater.lals used in the 2,09 204 0,04
construction of plumbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

Najwieksze réznice w lukach kompetencyjnych pomiedzy wynikami zbiorczymi z krajéw a Litwa, dotycza:
Opracowywania instrukcji gospodarowania wodgq (luka kompetencyjna na poziomie -0,25 — wszystkie kraje, luka
kompetencyjna na poziomie -0,57 - Litwa), Umiejetnosci czytania dokumentacji technicznej dotyczgcej
gospodarki wodnej (luka kompetencyjna na poziomie -0,13 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie
-0,48 - Litwa), Rozpoznawania materiatow stosowanych do budowy instalacji wodociggowej (luka

kompetencyjna na poziomie -0,13 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,52 - Litwa) — Wykres
57.
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Wykres 57: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie z Litwa

Water management area - comparision with Lithuania

-0,,0 -0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00

Development of water management instructions

-0,57
Planning processes and using devices depending on...

-0,30
Choosing water treatment methods

-0,43

061 Identifying the source of surface and underground...

035 The ability to choose a solution to protect water...

The ability to choose a solution for rational water...

-0,65

0,30 The ability to choose a technical solution to improve...

048 The ability to assess investments related to the use of...

The ability to obtain information on the state of water...

ﬂ

-0,26
20,22 EE— O@ity to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...

-0,48

052 Ability to read technical documentation regarding...

0,04 wmm Qf¥htification of materials used in the construction of...

W All countries M Lithuania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

5.1.4. Obszar gospodarki Sciekowej

Wiekszos¢ kompetencji z obszaru gospodarki Sciekowej uznana zostata przez ponad potowe badanych
przedsiebiorcéw za wazne lub bardzo waine (Wykres 58). Najwiekszg istotnos¢ przypisywali oni takim
kompetencjom jak Umiejetnosc¢ korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkqg sciekowq (8
firm uznato ja za bardzo istotng a 10 za istotng), Umiejetnos¢ oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow
sciekowych, doboru urzqdzen do ich przetwarzania (8 — bardzo istotna, 10 — istotna), Prowadzenie prac

zwigzanych z zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osaddw sciekowych (5 firm — bardzo istotna, 10 firm —
istotna).
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Wykres 58: Poziom istotnos$ci kompetencji w obszarze gospodarki Sciekowej — Litwa

Sewage management area - degree of significance

o
v
=
o
=
v
N
o

25

Ability to use technical documentation related to sewage

' I
Ability to assess the quantity and quality of sewage
sludge arising and selection of devices for their treatment L0
Conducting work related to the management and
)

disposal of sewage sludge L

Ability to manage work related to the construction and
T ermtt Lo B 7

operation of sewage treatment plants
Selection of devices for the treatment of various types of

wastewater [ 8 FENNNVARSS 7
Analyzing processes occurring during sewage treatment || 722
Classifying wastewater according to specific criteria | [ | iGHENN__3 10
Ability to apply for water law permits [ CEN_ 3 8
Calculati f the d f polluti duction i
alculation of the ;irsttezvjatpec; ution reduction in g — 5
W Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

W odniesieniu do poziomu kompetencji pracownikow w zakresie gospodarki sciekowej opinie przedsiebiorcow
byty zréznicowane i rozktadaty sie mniej wiecej po potowie, wskazujgc na niski/catkowity brak kompetencji lub
$rednie/wysokie kompetencje (Wykres 59). Najwieksze rozbieznosci w ocenie dotyczyly Umiejetnosci
kierowania pracami zwigzanymi z budowq i eksploatacjq oczyszczalni Sciekow, Dobierania urzqdzen do
oczyszczania réznego rodzaju Sciekow, Analizowania proceséw zachodzqcych podczas oczyszczania Sciekow,
Klasyfikowania sciekow wedtug okreslonych kryteriow, Umiejetnosci wystepowania o pozwolenia
wodnoprawne, Obliczania stopnia redukcji zanieczyszczen w sciekach. W przypadku pozostatych kompetencji
ponad potowa firm ocenifa stan wiedzy i umiejetnosci pracownikdw w tym zakresie jako sredni lub bardzo
wysoki.
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Wykres 59: Poziom kompetencji pracownikdéw w obszarze gospodarki Sciekowej - Litwa

Sewage management area - employee competency assessment

0 5 10 15 20 25
Ability to use technical documentation related to sewage
management L6 I 11
Ability to assess the quantity and quality of sewage
sludge arising and selection of devices for their treatment E L
Conducting work related to the management and
disposal of sewage sludge “ L =

Ability to manage work related to the construction and

operation of sewage treatment plants .

Selection of devices for the treatment of various types of

Wastewater (11 FERRVARN 4
Analyzing processes occurring during sewage treatment [ N _ 3 7 | 4]

Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits

Calculation of the degree of pollution reduction in

wastewater Lo 6

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki Sciekowej nie mozna raczej méwic¢ o wysokim poziomie luk kompetencyjnych (Tabela
14). Najwieksze deficyty dotyczyty Umiejetnosci korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq
sciekowq (luka kompetencyjna na poziomie -0,43), Umiejetnosci oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow
sciekowych, doboru urzgdzen do ich przetwarzania (luka na poziomie -0,35), a takze Klasyfikowania sciekéw
wedtug okreslonych kryteriow (luka na poziomie -0,35).

Tabela 14: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - Litwa

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Sewage management area 1,57 1,32 -0,24

1 Ability to use technical documentation related to 191 148 0,43
sewage management

Ability to assess the quantity and quality of
2  sewage sludge arising and selection of devices for 1,91 1,57 -0,35
their treatment
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Conducting work related to the management and

3 ) 1,61 1,48 -0,13
disposal of sewage sludge
Ability to manage work related to the

4  construction and operation of sewage treatment 1,26 1,13 -0,13

plants

lection of devices for the treatment of vari
5 Selection of devices for the treatment of various 157 135 022
types of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage

6 1,52 1,26 -0,26
treatment

7 C|f‘:\SSI.fymg wastewater according to specific 152 117 035
criteria

8  Ability to apply for water law permits 1,35 1,17 -0,17
Calculation of the degree of pollution reduction 143 130 013

in wastewater

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

Rdéznice, pomiedzy srednimi wartosciami luki w ramach wszystkich krajow a wartosciami dotyczgcymi Litwy, w
szczegdlnosci dotyczg: Umiejetnosci korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekowgq
(luka kompetencyjna na poziomie -0,17 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,43 - Litwa),
Analizowania procesow zachodzqcych podczas oczyszczania sciekéw (-0,04, -0,26), Klasyfikowania sciekow
wedtug okreslonych kryteriow (luka kompetencyjna na poziomie -0,08 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna

na poziomie -0,35 - Litwa) — Wykres 60.
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Wykres 60: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - poréwnanie z Litwa

Sewage management area - comparision with Lithuania

-0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20

-0,17 Ability to use technical documentation related to
-0,43 ﬂ sewage management
-017 Ability to assess the quantity and quality of sewage
-0,35 ‘ sludge arising and selection of devices for their...

0,00 Conducting work related to the management and
-0,13 N disposal of sewage sludge
B 0,08 Ability to manage work related to the construction and
-0,13 N operation of sewage treatment plants

-0,12 Selection of devices for the treatment of various types
-0,22 ‘ of wastewater
026 ﬂ Analyzing processes occurring during sewage treatment
035 ﬂ Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits
-0,02 Calculation of the degree of pollution reduction in
-0,13 d wastewater

W All countries M Lithuania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=23; n - liczba przebadanych firm

5.2. Opinie ekspertéw dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki srodowiskowej

Kolejny etap badania stanowity wywiady jakosciowe z ekspertami z zakresu gospodarki srodowiskowej. Na
Litwie rozmowy przeprowadzone zostaty z piecioma ekspertami, ktdrym zadano pytania dotyczace
optymalizacji ponoszonych kosztéw w zakresie zarzadzania $rodowiskiem, szkolen z zakresu gospodarki
ekologicznej, wykorzystania odnawialnych Zrédet energii oraz potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z
zarzadzaniem Srodowiskiem.

5.2.1. Optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP

Eksperci zostali zapytani o to jak wazna jest optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania sSrodowiskowego w
przedsiebiorstwach sektora MSP. Zdaniem rozmdéwcéw optymalizacja kosztow we wszystkich obszarach jest
konieczna: optymalizacja jest niezbedna. Elektrycznosc jest bardzo wazna, poniewaz uzycie jest bardzo wysokie,
scieki sq rowniez bardzo wazne, poniewaZ koszty sq bardzo wysokie. Wysokie sq tez koszty gospodarki
odpadami, koszty wody. Srednie sq natomiast koszty ogrzewania [1EL]. Jak jednak zauwazyt jeden z badanych
jesli MSP zainwestujg w rozwiqzanie probleméw s$rodowiskowych i zarzqdzania, nie moze to by¢ bardzo tanie.
Zawsze potrzebuje sie pieniedzy. Ale jesli MSP zainwestujq w szkolenie pracownikéw, moze to by¢ korzystne,
poniewaz ludzie znajdujq rozwiqzania, jak rozwigza¢ problemy srodowiskowe, istniejgce w MSP. Problemy
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$rodowiskowe zawsze zalezq od sektora, ktérym zajmuje sie MSP. Czasami energia elektryczna jest gtownym
Zrédtem energii (na przyktad w przemysle tekstylnym), ale zuzycie wody nie stanowi znaczqcej czesci kosztow
firmy. Dlatego znaczenie to bardzo indywidualna sprawa [2EL].

Drugie pytanie w badaniu jako$ciowym dotyczyto aspektow gospodarki ekologicznej (np. prad, odpady, woda,
$cieki, ogrzewanie), na ktérych nalezy sie skupi¢ przy planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP. Poza
podejsciem holistycznym obejmujgcym wszystkie aspekty gospodarki ekologicznej, pojawity sie sugestie, ze
najwazniejsze sq odpady, woda i ogrzewanie w firmie. Znaczenie zaleZy rdwniez od dziatalnosci przedsiebiorstwa
i wykorzystania zasobow naturalnych. Nasza firma odpowiada za zbieranie odpaddw od mieszkaricow
Panevezys. Zbieramy odpady przy uzyciu pojemnikéow do recyklingu. Jesli ludzie sortujqg odpady, mozemy
zoptymalizowac nasze koszty. Wiecej segregowanych odpadow zapewnitoby mniejsze koszty i lepszq sytuacje
srodowiskowq w miescie [4EL]. Ponadto uzytecznosc¢ jest rézna dla roznych przedsiebiorstw, poniewaz zalezy to
od struktury kosztow w przedsiebiorstwie, ilosci i rodzaju zuzywanej energii. Ale edukacja zawsze jest do
zaakceptowania i jest bardzo przydatna [3EL].

5.2.2. Odnawialne zrédta energii

Kolejnym poruszonym obszarem byta istotnosé¢ wykorzystania odnawialnych Zrédet energii (OZE) w sektorze
MSP. Mysle, ze bardzo wazne jest wykorzystanie OZE w sektorze MSP. Ale przedsiebiorstwa nadal odczuwajg
niedobdr kapitatu obrotowego do inwestowania w te technologie. Poza tym moduty stoneczne nie sq zbyt
skuteczne, poniewaz warunki powietrza na Litwie nie sq zbyt odpowiednie dla energii stonecznej. Pompy ciepta
i kotty na biomase sq wykorzystywane do wytwarzania energii, a tego rodzaju OZE sq coraz bardziej popularne
w regionie [1EL] — zaopiniowat jeden z badanych.

Zdaniem innego eksperta kazde MSP powinno wybraé¢ wtasne rozwiqzanie, jaki rodzaj OZE w MSP moze by¢ do
zaakceptowania. Ale szkolenie jest bardzo potrzebne, aby wiedziec, jakie odnawialne Zrddfa energii mozna
zastosowad w MSP. Jesli firma moze zaoszczedzic¢ pienigdze na zainstalowanym sprzecie do produkcji ciepta i
energii elektrycznej, pomaga zaoszczedzic¢ pienigdze. Mamy przyktady wykorzystania OZE w firmie w regionie.
Niektdre firmy sq zadowolone, ale inne nie, ze wzgledu na duZe inwestycje w te technologie i dos¢ dtugi okres
zwrotu. O ile wiesz, MSP zawsze biorg pod uwage jego budzet i mozliwosci. Oczywiscie istnieje wiele firm, ktdre
dbajg o kwestie srodowiskowe i sq bardzo odpowiedzialne spofecznie [2EL].

Badani zostali réwniez zapytania o to czy powinno sie promowac¢ szkolenia w zakresie odnawialnych Zrédet
energii (OZE) dla MSP, a jesli tak, to w jakim zakresie nalezy je prowadzi¢ (np. moduty stoneczne, pompy ciepta,
kolektory stoneczne, kotty na biomase). Zdaniem jednego z rozmdéwcéw OZE to nasza przysztosé. Dlatego nalezy
przeprowadzic¢ wszelkie szkolenia dla pracownikéw MSP. Ja osobiscie, jako profesjonalista w zakresie gospodarki
odpadami, zwracatbym uwage na zarzqdzanie OZE w MSP, analizujqc rzeczywistq sytuacje i planujqc dziatania
zwigzane z wykorzystaniem OZE. Jednak przedsiebiorstwa nalezq do réznych sektoréw wedfug dziatalnosci, co
mozZe stanowi¢ odmienne rozwiqzanie dotyczqce wykorzystania OZE. Przemyst spozywczy i tekstylny zwykle
zuzywajq duzo prgdu. By¢ moze dostawcy ustug nie potrzebujg wiele. Moim zdaniem trening powinien by¢
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podzielony zgodnie z metodq KAIN, ale do programow treningowych nalezy rowniez dodac pewng wiedze ogding
[SEL].

Inne propozycje dotyczyty szkolen z zakresu energii stonecznej, pomp ciepta, kottéw na biomase — bytoby to
bardzo mile widziane [3EL].

5.2.3. Ocena potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskiem

W dalszej czesci wywiadu eksperci zostali poproszeni o ocene szczegétowych potrzeb kompetencyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym w sektorze MSP. Mieli oni zastanowi¢ sie jakie kompetencje
pracownikéw MSP w zakresie gospodarki odpadami sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora
MSP i ktdre z nich nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu programoéw edukacyjnych. Zdaniem jednej z badanych
nalezatoby potozyé nacisk na wielotematyczne szkolenia obejmujgce rézne aspekty gospodarowania odpadami:
mate firmy zwykle zatrudniajg niewielkq liczbe 0séb, muszg one by¢ bardzo wszechstronne i muszq posiadac
wiedze z réznych dziedzin, w tym z gospodarki odpadami i obowiqzujgcych przepisow w tym kraju [5EL].

Pojawity sie tez odpowiedzi sugerujace konkretne obszary, ktdre warto uwzgledni¢ w programach szkolen.
Nalezato do nich klasyfikowanie odpaddow wedtug okreslonych kryteriow, okreslenie warunkéw i metod
unieszkodliwiania odpaddow, organizacja zbiorki i unieszkodliwiania odpadow, zgodnos¢ z zasadami
przechowywania odpaddw [1EL], sortowanie odpaddw, wybdr sposobu gospodarowania odpadami [3EL] ,
wybor metod unieszkodliwiania odpadow [4EL].

Eksperci zastanowili sie tez nad tym, ktére kompetencje pracownikéw w dziedzinie ochrony powietrza s3
wazne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP i warte uwzglednienia przy planowaniu
programow edukacyjnych. Mysle, ze proces i programy szkoleniowe muszq byc ztozone i obejmowac wszystkie
osoby [5EL] — stwierdzita jedna z badanych. Sprecyzowane przez rozméwcédw tematy szkolert odnosity sie do
organizowania dziatan zwigzanych z monitorowaniem zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego,
rozpoznania Zrédta zanieczyszczenia powietrza, okreslenia rodzaju i stezenia zanieczyszczenia powietrza,
wyboru metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniem [1EL], sporzgdzania dokumentu
bilansu zanieczyszczenia powietrza, obliczania stopnia zmniejszenia zanieczyszczenr gazami odlotowymi [4EL].

Kolejng kwestig byty szczegétowe kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki wodnej i ich istotnosc z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Badani nie byli
w stanie wskaza¢ pojedynczych aspektdw, szczegdlnie istotnych z punktu widzenia funkcjonowania firm oraz
konstruowania szkolen. Byli oni zgodni, ze wazne sq wszystkie okreslone kompetencje w dziedzinie gospodarki
wodnej. Nie moge okreslic, ktory priorytet jest pierwszy, czy ostatni. Mysle, ze proces i programy szkoleniowe
muszq byc¢ ztoZzone i obejmowac wszystkie osoby [5EL].

Podobne odpowiedzi pojawity sie w ramach pytania o to jakie kompetencje pracownikéw w zakresie
gospodarki $ciekami sg istotne z punktu widzenia firm z sektora MSP oraz planowania programéw
edukacyjnych. Réwniez w tym przypadku eksperci postulowali, ze wszystkie kompetencje sq znaczgce i nalezy
je uwzglednic przy planowaniu programow edukacyjnych [3EL].
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Ostatnig poruszong w czasie wywiadéw eksperckich kwestig byty kompetencje pracownikow w zakresie
recyklingu, gospodarki o obiegu zamknietym i zarzadzania srodowiskiem z uwzglednieniem ich istotnosci z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz tworzenia programéw edukacyjnych. Zdaniem jednej
z badanych w ramach omawianego obszaru szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na wiedze i umiejetnosci dotyczgce
przygotowania i ponownego uzycia materiafow eksploatacyjnych, wiedze na temat wyboru i stosowania technik
recyklingu, wiedze i umiejetnosci korzystania z ekonomii przyjaznej dla srodowiska w marketingu i reklamie,
wiedze i umiejetnosci dla rozwoju nowych rynkow i obszarow dziatalnosci w zielonej gospodarce [1EL]. Zdaniem
innego eksperta pracownicy MSP i obywatele miasta powinni przede wszystkim zosta¢ poinformowani i
dowiedzie¢ sie wiecej na temat korzysci w dziedzinie gospodarki sciekowej. Szkolenie i rozpowszechnianie
odpowiednich informacji pomoze uksztaftowacé opinie na temat faktycznej sytuacji w dziedzinie lokalnej
gospodarki sciekowej [4EL].

5.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki srodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstow i materiatdw dostepnych w sieci internetowe] opisujgcych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Litwy przedstawiono ponizej.

Zielone szkolenia dla specjalistow z branzy budowlanej3!

Celem projektu wspdétfinansowanego w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+ Leonardo da Vinci byto
opracowanie i utrwalenie przyjaznej dla srodowiska (zielonej) kultury pracy w sektorze budowlanym, przy
jednoczesnym zwiekszeniu podazy wykwalifikowanej sity roboczej w sektorze budowlanym i stworzeniu
mozliwosci dla zielonych umiejetnosci w celu poprawy umiejetnosci juz specjalistdow budowlanych. Dziatania
projektu obejmowaty opracowanie wytycznych dla szkolgcych specjalistow w sektorze budowlanym (zestaw
zalecen dla szczebla krajowego, regionalnego i miejskiego). Grupg docelowg byli - nauczyciele, trenerzy,
badacze. Zatozono, iz w diuzszej perspektywie firmy beda zainteresowane zatrudnieniem specjalistéw ds.
ekologicznego budownictwa. Wynika¢ to bedzie z daznosci do tego aby budownictwo miato zerowy lub
minimalny wptyw na $rodowisko, a takze z oczekiwan na oszczednos$ci w budzecie firmy budowlanej. Te
potrzeby firm staty sie podstawg do ksztattowania lepszej jakosci szkolert dla wymagajacych profesjonalistéw
budowlanych. Ponadto w ramach projektu opracowano narzedzia szkoleniowe dla nauczycieli w sektorze
budowlanym. Grupg docelowg byli nauczyciele, trenerzy, badacze. Zas celem stworzenie zestawu narzedzi do
szkolenia nauczycieli, ktére miatyby poméc im w celowym modyfikowaniu / ulepszaniu tresci programéw
nauczania i metod nauczania. Wreszcie projekt opracowat narzedzia szkoleniowe dla profesjonalistéw
budowlanych. Grupg docelowg w tym zakresie byli uczniowie szkét zawodowych. Celem byto stworzenie
nowego programu dla profesjonalistdw z branzy budowlanej, aby absolwenci juz jako specjalisci z branzy

31 https://www.vidrmec.lt, [dostep: 02.03.2020].
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budowlanej promowali kulture pracy przyjazng naturze i ostatecznie zdominowali rynek pracy. Partnerzy
projektu: 1. Vilnius College of Technology and Design (Litwa); 2. Litewskie Stowarzyszenie Budowniczych (Litwa);
3. Daugavpils Construction Technical School (Lotwa); 4. Ltotewskie Stowarzyszenie Pszczelarzy (Lotwa); 5. Jarva
County Vocational Education Centre (Estonia) 6. Inercia Digital SL (Hiszpania).

Modutowe szkolenie zawodowe w Europie??

Uczestnikami projektu wspétfinansowanego w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+ Leonardo da Vinci
byli nauczyciele i administratorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (praktycy i menedzerowie)
odpowiedzialni za testowanie programéw modutowych i skuteczne ich stosowanie w procesie edukacyjnym.
Celem projektu byto zapoznanie sie z modutowg praktyka szkoleniowg zagranicznych instytucji partnerskich
(o$rodkéw szkolenia zawodowego i szkot), ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji programu nauczania,
oceny kompetencji ucznidw i przyznawania punktdw modutowych; Stosowanie najlepszych praktyk
zagranicznych instytucji partnerskich w testowaniu i pracy z modutowymi programami szkolenia zawodowego
w litewskich szkotach zawodowych; Wzmocnienie kompetencji zawodowych nauczycieli (umiejetnosci
planowania i opracowywania tresci przedmiotdw oraz zarzadzania procesem nauczania / uczenia sig);
Wzmocnienie kompetencji kierowniczych w mysleniu strategicznym i zarzadzaniu zmianami. Wdrozona
mobilnos¢ nauczycieli, specjalistéw i menedzeréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego bedzie miata
bezposredni wptyw na modernizacje i organizacje programow ksztatcenia i szkolenia zawodowego w litewskich
szkotach ksztatcenia i szkolenia zawodowego w przejsciu na szkolenie modutowe. Koordynatorem projektu byto
Centrum Szkoleniowe Technologii w Kfajpedzie. Cztonkowie konsorcjum projektu: Szkota Turystyki w Ktajpedzie.
Partnerzy projektu: Infeba Institut fiir Eurofisch Bildungsprogramme w Hamburgu (Niemcy), Newservice societa
coperativa sociale (Wtochy), The Practices s.I. ESMOVIA (Hiszpania), Paragon Europe (Malta), Associacao de
Mobilidade Intercultural Euromob (Portugalia).

32 https://www.klpvm.It, [dostep: 02.03.2020].
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Badania w Niemczech prowadzit Parlament Hanzeatycki. W badaniu wzieto udziat 7 firm dziatajacych
na terenie Niemiec. 4 z nich to mate przedsiebiorstwa a pozostate 3 — mikroprzedsiebiorstwa. 3z 7
przedsiebiorstw zwigzane s3 z dziatalnoscig ustugowa, spoteczna i indywidualng, 2 zajmuja sie
obstuga firm, nieruchomosci, pozostate dziatajg w przemysle oraz handlu i naprawach. ). W rozdziale
przedstawiono niemieckie dobre praktyki w zakresie rozwoju zielonych kompetencji: Waste
Education Initiative (Waste El)- inicjatywa na rzecz edukacji w zakresie odpadéw; LeKoKli - gmina jako
miejsce nauki na rzecz zrbwnowazonego rozwoju; Edukacja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju w
ramach pracy spotecznej z mtodzieza.

e Deutschland
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6. Niemcy

6.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki Srodowiskowej

W badaniu wzieto udziat 7 firm dziatajgcych na terenie Niemiec. 4 z nich to mate przedsiebiorstwa a pozostate
3 — mikroprzedsiebiorstwa (Wykres 61).

Wykres 61: Wielkos$¢ przedsiebiorstwa - Niemcy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

3 z 7 przedsiebiorstw zwigzane sg z dziatalnoscig ustugowsg, spoteczng i indywidualng, 2 zajmujg sie obstugg
firm, nieruchomosci, pozostate dziatajg w przemysle oraz handlu i naprawach. (Wykres 62).

*x Co-funded by the
Erasmus+ Programme 127
*ak of the European Union

HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises




2 = 4 competencies to work

Wykres 62: Gtdwna dziatalnos¢ firmy - Niemcy

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Other service, social and individual activities _ 3
Business services (including service for 5
companies), real estate

Industry

Trade and repairs

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, woda,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztow funkcjonowania firmy (Wykres 63). Wiekszos¢
odpowiedzi sktaniata sie ku stwierdzeniom o niskich lub przecietnych kosztach. Zdaniem wszystkich poddanych
badaniu firm koszty ponoszone w ramach zuzycia wody i wytwarzania sciekdw sg niskie. W opinii 4 z 7 firm
niskie sg tez koszty zwigzane z energig elektryczng. Po dwie odpowiedzi wskazujgce na wysokie koszty odnosity
sie do energii elektrycznej i ogrzewania.

Wykres 63: Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw — Niemcy

How do you assess the amount of costs associated with:

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Water

Sewage

-

Hlow ' Average High

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich

wprowadzenie w przysztosci, przewazajgca cze$¢ przedsiebiorcéw stwierdzita, ze OZE nie sg i nie beda
wykorzystywane lub nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi (Wykres 64). Po dwie odpowiedzi twierdzace dotyczyty
modutéw fotowoltaicznych i pomp ciepta.

Wykres 64: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach - Niemcy

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Photovoltaic modules __27\

HYes HENo I don't know / It's difficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujagce majace na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajow zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na

okreslenie obszarow wymagajgcych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki srodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady (4
badane firmy), emitujg gazy i pyly do powietrza (5 firm) oraz zuzywajg wode i wytwarzajg Scieki (3 firmy) -
Wykres 65.

e Deutschland
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Wykres 65: Rodzaje zanieczyszczen powstajgce w skutek dziatania przedsiebiorstw - Niemcy

Does the activity of your company cause:

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Waste generation
Emission of gases / dust to air

Water consumption and sewage production

w
S
(6]
w
w
N

HYes ENo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegblnych kompetencji zwigzanych z gospodarkg srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — Srednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazéw i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekow, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu srodowiska.

Obszarem, ktory zdaniem biorgcych udziat w badaniu przedsiebiorcéw jest najbardziej znaczacy okazata sie
ochrona powietrza, ktdérej istotnos¢ znalazta sie na poziomie 1,64 (Wykres 66). Co jednak istotne zaden z
omawianych obszaréw nie zostat uznany przez niemieckie firmy za deficytowy pod wzgledem aktualnego stanu
wiedzy pracownikéw. W ramach wszystkich obszaréw wartos¢ luki kompetencyjnej zostata oceniona dodatnio,
co oznacza, ze wiedza pracownikéw jest w ocenie respondentdw nieco wyzisza niz zapotrzebowanie
przedsiebiorstw.
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Wykres 66: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Niemcy

Level of competency gap in individual areas

1,80 1,64
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80

0,69
0,60
0,40 0,25 I 0,22
0,20 0,12 0,13 004
= — s >

0,00

0,94

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

B Degree of significance B Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=7; n - liczba przebadanych firm

Niemieckie firmy biorgce udziat w badaniu ocenity poziom istotnosci kompetencji dotyczgcych ochrony
powietrza na poziomie 1,64 (Wykres 67). Nieco mniejsza istotnos¢ zostata wykazana w stosunku do wszystkich
krajow (na poziomie 1,45). Najwieksza réznica w postrzeganiu istotnosci kompetencji widoczna jest w obszarze
gospodarki sciekowej, gdzie ocena ogdlna wszystkich krajow byta réwna 1,00 a ramach Niemiec wyniosta tylko
0,22.

Wykres 67: Poziom istotnos$ci kompetencji - porownanie z Niemcami

Degree of significance for the company -
comparison with Germany

1,8 1,64
1,45

1,6
1,4
1,2

0,94
0,8
0,6
0 B

0,4
0,2

0,69
l 0122
_ 1

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

H All countries B Germany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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Rowniez w przypadku Niemiec przedsiebiorcy wysoko ocenili umiejetnosci pracownikéw, przez co luki
kompetencyjne znalazty sie na poziomie dodatnim. Najlepiej ocenione zostaty kompetencje dotyczace
gospodarki odpadami—na poziomie 0,25 (Wykres 68). Jednoczesnie jest to jeden z obszaréw, w ktdrych zbiorcze
wyniki z krajéw wskazujg na najwiekszg ujemng luke na poziomie -0,21.

Wykres 68: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegblnych obszarach — poréwnanie z Niemcami

Competency gap - comparison with Germany

0,30 0,25
0,20
0,12 0,13
0,10
0,04
0,00 __ __ _ —
W nagement Alj ctionarea W nagement Sev-anagement

-0,10 ea ea .0 o7rea
-0,20 —

-0,21 0,21 0,19
-0,30

H All countries B Germany
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

6.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W obszarze gospodarki odpadami kompetencje, ktdre uznane zostaty przez najwiecej firm za istotne lub bardzo
istotne to: Organizowanie zbidrki i wywozu odpaddow (2 firmy uznaty, ze jest to istotna kompetencja a 1, ze jest
bardzo istotna), Prowadzenie prac zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddw niebezpiecznych (1 firma —
istotna, 1 firma — bardzo istotna), Okreslanie warunkdw i metod unieszkodliwiania odpadow (2 firmy — istotna).
Najmniejsza istotnos¢ przypisana zostata natomiast Klasyfikowaniu odpadow wedtug okreslonych kryteriow
oraz Przestrzeganiu zasad sktadowania i magazynowania odpadow — odpowiedzi takiej udzielity 3 firmy (Wykres
69). Nalezy przy tym oczywiscie zaznaczyé, ze ze wzgledu na niewielky ilos¢ przebadanych przedsiebiorstw
préba nie jest reprezentatywna a wskazana wyzej opinia dotyczy firm, ktére wziety udziat w badaniu.
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Wykres 69: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Niemcy

Waste management area - degree of significance

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Classifying waste according to specific criteria 3
Determining the conditions and methods of waste... 2 2
Organizing waste collection and disposal 1 2
Compliance with the principles of waste storage and... 3 1
Waste sorting 2 1

Choosingawaytomanagewaste RGN 1= (e
Choosing waste disposal methods 2 1
Conducting work related to waste composting [ NERGITIEEEEEEEEEEEEEEEEEEY —
Planning and conducting work related to waste... RGN
Carrying out work related to hazardous waste... 1 1
Selection of industrial waste disposal methods 1 1
Organizing work related to the processing of sewage... NG T

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikdéw jest bardzo zréznicowany w ramach
poszczegdlnych umiejetnosci (Wykres 70). Srednie lub wysokie kompetencje dotycza: Organizowania zbidrki i
wywozu odpadow (1 firma - bardzo wysokie kompetencje, 2 firmy — Srednie kompetencje), Przestrzegania zasad
sktadowania i magazynowania odpaddéw (1 firma - bardzo wysokie kompetencje, 2 firmy — Srednie
kompetencje), Prowadzenie prac zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddéw niebezpiecznych (3 firmy —
Srednie kompetencje). Najwiecej biorgcych udziat w badaniu przedsiebiorstw jest przekonana o niskim stanie
kompetencji z zakresu Prowadzenia prac zwigzanych z kompostowaniem odpaddw (4 firmy), Organizowania
prac zwigzanych z przerobkg osadow sciekowych i eksploatacjq urzgdzen (3 firmy) i Planowania i prowadzenia
prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw oraz eksploatacjqg spalarni (3 firmy).

e Deutschland

*x Co-funded by the
Erasmus+ Programme 133
*ak of the European Union

%% HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises




2 = 4 competencies to work

Wykres 70: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami - Niemcy

Waste management area - employee competency assessment

Classifying waste according to specific criteria

Determining the conditions and methods of waste...

Organizing waste collection and disposal

Compliance with the principles of waste storage and...

Waste sorting
Choosing a way to manage waste
Choosing waste disposal methods

Conducting work related to waste composting

Planning and conducting work related to waste...

Carrying out work related to hazardous waste...

Selection of industrial waste disposal methods

Organizing work related to the processing of sewage...

B No competency Low competency

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
3 1
2 2
1 2
1 2
2 1
3
1 2

Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 15 przedstawione zostaty szczegdtowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu
do umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli kompetencje w obszarze

gospodarki odpadami nie sg deficytowe pod wzgledem stanu wiedzy pracownikdw w poréwnaniu z istotnoscia
danych umiejetnosci. We wszystkich przypadkach wartos¢ luk kompetencyjnych otrzymata wynik dodatni, co
oznacza, ze wiedza pracownikdw jest w ocenie respondentdéw wyzsza niz zapotrzebowanie przedsiebiorstw.

Tabela 15: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Niemcy

Competency

Waste management area
Classifying waste according to specific criteria

Determining the conditions and methods of
waste disposal

Organizing waste collection and disposal

Degree of

. S Employee
significance
competency Competency gap
for the
assessment
company
0,94 1,19 0,25
0,75 1,25 0,50
1,50 1,50 0,00
2,00 2,00 0,00

Germany
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Compliance with the principles of waste storage

4 1,25 2,00 0,75
and storage

5 Waste sorting 1,00 1,75 0,75

6 Choosing a way to manage waste 1,00 1,50 0,50

7 Choosing waste disposal methods 1,00 1,25 0,25

8 Conducting work related to waste composting 0,00 0,00 0,00

9 !DIa_nnmg.and conductlng work_ re!ated 'Fo waste 0,50 0,50 0,00
incineration and operation of incineration plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 1,50 1,50 0,00
management

11  Selection of industrial waste disposal methods 0,75 0,75 0,00

12 Organizing work related to the processing of 0,00 0,25 0,25

sewage sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

Wsrdd luk kompetencyjnych dotyczacych Niemiec nie znalazty sie zadne o wartosci ujemnej. Duza cze$¢ z nich
osiggneta poziom réwny 0,00. Najwieksza réznica pomiedzy opinig niemieckich przedsiebiorstw a usrednionym
wynikiem dla wszystkich krajéw, uwidocznita sie w nastepujgcych umiejetnosciach: Przestrzeganie zasad
sktadowania i magazynowania odpaddéw (luk na poziomie -0,12 - wszystkie kraje, luka na poziomie 0,75 -
Niemcy), Sortowanie odpaddw (luka na poziomie -0,12 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,75 - Niemcy),
Dobieranie sposobu zagospodarowania odpadow (luka na poziomie -0,40 — wszystkie kraje, luka na poziomie
0,50 - Niemcy) — Wykres 71.
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Wykres 71: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Niemcami

Waste management area - comparision with Germany

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

-0,20 —— 050
I O,

-0,26 W 0.00

-0,28 ————— 0.00

-0,21 —
I 0,75

-0,12 . 075
I O,

-0,40 E——
—— 0,50

-0,38
I 0,25

-0,06
. 0,00

-0,16 —
0.19 0,00

-0,19 ==
0.19 0,00

-0,20 ——
0.20 0,00

-0,03 m 0,25

M All countries

Classifying waste according to specific criteria
Determining the conditions and methods of waste...
Organizing waste collection and disposal
Compliance with the principles of waste storage and...
Waste sorting

Choosing a way to manage waste

Choosing waste disposal methods

Conducting work related to waste composting
Planning and conducting work related to waste...
Carrying out work related to hazardous waste...
Selection of industrial waste disposal methods

Organizing work related to the processing of sewage...

B Germany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=4; n - liczba przebadanych firm

6.1.2. Obszar ochrony powietrza

W najbardziej istotnym obszarze jakim jest ochrona powietrza odpowiedzi wskazujg, ze najwieksze znaczenie
badane firmy przypisujg Organizowaniu i prowadzeniu prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z
powietrza atmosferycznego (3 — bardzo istotne, 1 — istotne), Rozpoznawaniu technik i technologii stosowanych
w ochronie powietrza (2 — bardzo istotne, 2 — istotne) oraz Okreslaniu rodzaju i steZzenia zanieczyszczen

powietrza (3 — bardzo istotne) — Wykres 72.

Germany
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Wykres 72: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza - Niemcy

Air protection area - degree of significance

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Organizing activities related to the monitoring of... 2 1
Preparation of air pollution balance document 2
Calculation of the degree of reduction of waste gas...
Recognizing the source of air pollution 1 1
Determining the type and concentration of air pollution
Choosing methods to protect atmospheric air against... 1 2
Planning activities related to reducing emissions of air... 1 1
Organizing and conducting work related to the removal... 1 1
Selection of techniques and technologies, tools and... 2
Recognition of techniques and technologies used in air... 2
H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=5; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zapytani o poziom kompetencji pracownikéw dotyczacy ochrony powietrza najstabiej ocenili
umiejetnosci zwigzane z Obliczaniem stopnia redukcji zanieczyszczenr gazéw odlotowych - 3 firmy wskazaty na
brak kompetencji pracownikdow w tym zakresie (Wykres 73). Najlepiej ocenione zostaty natomiast
Organizowanie i prowadzenie prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza atmosferycznego (3
firmy — bardzo wysokie kompetencje, 1 firma — srednie kompetencje) i Okreslanie rodzaju i stezenia
zanieczyszczen powietrza (3 firmy — bardzo wysokie kompetencje).
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Wykres 73: Poziom kompetencji pracownikédw w obszarze ochrony powietrza - Niemcy

Air protection area - employee competency assessment

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Organizing activities related to the monitoring of... 1 2
Preparation of air pollution balance document 1 2
Calculation of the degree of reduction of waste gas... m
Recognizing the source of air pollution 2
Determining the type and concentration of air pollution [ EE___ 1 (RS
Choosing methods to protect atmospheric air against... 1 2
Planning activities related to reducing emissions of air... 1 2
Organizing and conducting work related to the removal... 1 1
Selection of techniques and technologies, tools and... 2 1
Recognition of techniques and technologies used in air... 3
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=5; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 16 zaprezentowano dane dotyczace szczegdtowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Analiza wynikéw wskazuje, ze w wiekszosci luki osiggnety poziom dodatni co oznacza, ze
wiedza pracownikéw jest w ocenie respondentdw wyzsza niz zapotrzebowanie przedsiebiorstw. Jedyne deficyty
kompetencyjne, ktére znalazty sie na poziomie -0,20 odnotowano w Obliczaniu stopnia redukcji zanieczyszczen
gazow odlotowych, Dobieraniu technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania powietrza w zaleznosci
od wifasciwosci usuwanych zanieczyszczern i warunkéw prowadzenia procesu, Rozpoznawaniu technik i
technologii stosowanych w ochronie powietrza.

Tabela 16: Szczegdtowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - Niemcy

Pegr-ee of Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Air protection area 1,64 1,76 0,12
Organizing activities related to the monitoring of 2,00 220 0,20

atmospheric air pollution

Germany
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2 Preparation of air pollution balance document 1,40 1,60 0,20

3 Calc.ulatlo!'l'of the degree of reduction of waste 1,20 1,00 0,20
gas impurities

4 Recognizing the source of air pollution 1,80 2,00 0,20

5 Detenrmnmg the type and concentration of air 1,80 2,00 0,20
pollution

6 Chqosmg methods to protect atmospheric air 1,60 2.20 0,60
against pollution

7 PIan'nlng activities related to reducing emissions 0,60 1,00 0,40
of air pollutants

8 Organizing and conducftlng wo.rk related to the 2,40 2,40 0,00
removal of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools

9 and materla.ls for air purlflc_atlon _dfapendmg on 1,60 1,40 0,20
the properties of removed impurities and process
conditions

10 Recognition of techniques and technologies used 2,00 1,80 0,20

in air protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=5; n - liczba przebadanych firm

Luki kompetencyjne dotyczace Niemiec w wiekszosci okazaty sie dodatnie, w zwigzku z czym pojawito sie wiele
réznic w stosunku do wartosci zbiorczych (Wykres 74). Przede wszystkim dotyczyty one: Dobierania metod
ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (luka kompetencyjna na poziomie -0,33 —
wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 0,60 - Niemcy) i Planowania dziatania zwigzanego z
ograniczeniami emisji zanieczyszczeri do atmosfery (luka kompetencyjna na poziomie -0,31 — wszystkie kraje,
luka kompetencyjna na poziomie 0,40 - Niemcy).
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Wykres 74: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza — poréwnanie z Niemcami

Air protection area - comparision with Germany

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 040 060 0,80

0,13 -- 0,20 Organizing activities related to the monitoring of...
-0,03 l_ 0,20 Preparation of air pollution balance document
20,20 -l 0,03 Calculation of the degree of reduction of waste gas...
-0,10 -_ 0,20 Recognizing the source of air pollution
-0,15 -- 0,20 Determining the type and concentration of air pollution
-0,33 __ 0,60 Choosing methods to protect atmospheric air against...
0,31 _— 0,40 Planning activities related to reducing emissions of air...
0,41 0,00 Organizing and conducting work related to the...
_6%%)8 - Selection of techniques and technologies, tools and...

0,51 m Recognition of techniques and technologies used in air...

m All countries B Germany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=5; n — liczba przebadanych firm

6.1.3. Obszar gospodarki wodnej

Niewielka istotnos¢ przypisywana jest kompetencjom z obszaru gospodarki wodnej (Wykres 75). Wiekszos¢
kompetencji uznana zostata za nieodnoszace sie do dziatania firmy lub nieistotne z punktu widzenia
przedsiebiorstwa. Jedyne umiejetnosci istotne dla 2 firm to Dobieranie metod uzdatniania wody. Po jednej
firmie za bardzo istotne uznato: Umiejetnos¢ dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody,
Rozpoznawanie rodzajow i uktadow sieci wodociggowych na terenie przedsiebiorstwa, Rozpoznawanie
materiaftdw stosowanych do budowy instalacji wodociggowej.

e Deutschland
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Wykres 75: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej - Niemcy

Water management area - degree of significance

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Development of water management instructions
Planning processes and using devices depending on the... 1
Choosing water treatment methods 2

Identifying the source of surface and underground...

|

The ability to choose a solution to protect water against...

The ability to choose a solution for rational water...

N
H

The ability to choose a technical solution to improve the...

l
—

The ability to assess investments related to the use of...
The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems
Identification of types and arrangements of water...
Ability to read technical documentation regarding water...

Identification of materials used in the construction of...

|

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Najnizszy poziom kompetencji pracownikéw badanych firm w obszarze gospodarki wodnej dotyczy
Opracowywania instrukcji gospodarowania wodg (2 firmy — brak kompetenc;ji, 1 firma — niskie kompetencje),
Planowania proceséw i urzgdzen w zaleznosci od celu i sktadu chemicznego (2 firmy — brak kompetencji, 1 firma
— niskie kompetencje), Umiejetnosci dobrania rozwigzania technicznego dla poprawy jakosci wody uimowanej
wodgq (2 firmy — brak kompetencji, 1 firma — niskie kompetencje), Umiejetnosci oceny inwestycji zwigzanych z
wykorzystaniem zasobow waéd podziemnych wodg (2 firmy — brak kompetencji, 1 firma — niskie kompetencje),
Umiejetnosci oceny systemow zagospodarowania wodami opadowych (2 firmy — brak kompetenc;ji, 1 firma —
niskie kompetencje). Pojedyncze odpowiedzi wskazujgce na bardzo wysokie kompetencje dotyczyty
Umiejetnosci czytania dokumentacji technicznej dotyczqcej gospodarki wodnej oraz Rozpoznawania materiatéw
stosowanych do budowy instalacji wodociggowej (Wykres 76).
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Wykres 76: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej - Niemcy

Water management area - employee competency assessment

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Development of water management instructions 2 1
Planning processes and using devices depending on the... 1

Choosing water treatment methods 2

Identifying the source of surface and underground... 1
The ability to choose a solution to protect water against... 1 1
The ability to choose a solution for rational water... 2 1
The ability to choose a technical solution to improve the... 1

The ability to assess investments related to the use of...

i

The ability to obtain information on the state of water... 2
Ability to assess rainwater management systems 1
Identification of types and arrangements of water... 2
Ability to read technical documentation regarding water... 2

Identification of materials used in the construction of...

N
-

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze niewielkie luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej
dotyczg Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody, Umiejetnosci oceny systemow
zagospodarowania wodami opadowymi (luki kompetencyjne na poziomie -0,33) — Tabela 17.

Tabela 17: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Niemcy

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Water management area 0,69 0,82 0,13
1 Development of water management instructions 0,33 0,33 0,00
) Planning processes and u§|ng devices 'd.ependlng 0,33 0,33 0,00
on the purpose and chemical composition
3 Choosing water treatment methods 1,33 1,33 0,00

e Deutschland
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Identifying the source of surface and

4 7
underground water pollution g B b2

5 The.ablllty to choose a sc?lutlon to protect water 0,67 1,00 0,33
against secondary pollution

6 The abI|ItY to choose a solution for rational water 167 133 0,33
consumption

7 The ability to cho.ose a technical solution to 0,33 0,33 0,00
improve the quality of captured water

3 The ability to assess investments related to the 0,33 0,33 0,00

use of groundwater resources

The ability to obtain information on the state of
9 water resources, available types of surface and 0,00 0,67 0,67
underground water, and types of water intakes

10  Ability to assess rainwater management systems 0,67 0,33 -0,33

Identification of types and arrangements of
11  water supply networks on the company's 1,33 1,33 0,00
premises

Ability to read technical documentation

12 .
regarding water management

0,67 1,67 1,00

13 Identlflca’Flon of mater.lals used in the 1,00 1,00 0,00
construction of plumbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorstwa przebadane na terenie Niemiec w przypadku kilku kwalifikacji wysoko ocenity umiejetnosci
pracownikéw, w zwigzku z czym luki kompetencyjne osiggnety wartos¢ dodatnig (Wykres 77). Z tego powodu
pojawity sie duze rozbieznosci w stosunku do usrednionych wartosci w ramach wszystkich krajéw. Wsréd nich
najbardziej wyrdznity sie: Rozpoznawanie Zrédta zanieczyszczern wéd powierzchniowych i podziemnych (luka
kompetencyjna na poziomie -0,33 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 0,33 - Niemcy),
Umiejetnosc¢ pozyskiwania informacji o stanie zasobow wodnych, dostepnych rodzajach wéd powierzchniowych
i podziemnych, rodzajach uje¢ wody (luka kompetencyjna na poziomie -0,02 — wszystkie kraje, luka
kompetencyjna na poziomie 0,67 - Niemcy) i Rozpoznawanie materiatow stosowanych do budowy instalacji
wodociggowej (luka kompetencyjna na poziomie -0,13 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 1,00

- Niemcy).
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Wykres 77: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie Niemcami

Water management area - comparision with Germany

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

-0,25 — 0,00 Development of water management instructions
-0,17 w— 0,00 Planning processes and using devices depending on...
-0,33 —— 0,00 Choosing water treatment methods
-0,38 —_ 0,33 Identifying the source of surface and underground...
-0,21 -_ 0,33 The ability to choose a solution to protect water...
'0148_0_ The ability to choose a solution for rational water...
-0,17 n— 0,00 The ability to choose a technical solution to improve...
-0,21 — 0,00 The ability to assess investments related to the use of...
-0,02 '_ 0,67 The ability to obtain information on the state of water...
-0,33 E— 0,00 Ability to assess rainwater management systems
-0,13 = 0,00 Identification of types and arrangements of water...
-0,13

e | 00 Ability to read technical documentation regarding...
8’88 Identification of materials used in the construction of...

m All countries B Germany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

6.1.4. Obszar gospodarki sciekowej

Zdecydowana wiekszos¢ kompetencji z obszaru gospodarki Sciekowej uznana zostata przez badanych
przedsiebiorcéw za nieodnoszgce sie do dziatania ich firmy lub mato istotne (Wykres 78). Jedyng umiejetnoscia,
ktéra uznana zostata przez jedng firme za istotng to Umiejetnos¢ korzystania z dokumentacji technicznej
zwiqzanej z gospodarkgq sciekowq.

e Deutschland
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Wykres 78: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki $ciekowej - Niemiec

Sewage management area - degree of significance

0 0,5 1 15 2 2,5

w

Ability to use technical documentation related to sewage
management

Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge

arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge
Ability to manage work related to the construction and
operation of sewage treatment plants

Selection of devices for the treatment of various types of

wastewater

1

Analyzing processes occurring during sewage treatment
Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits

Calculation of the degree of pollution reduction in
wastewater

il

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm
W przypadku catej listy wymienionych kompetencji zwigzanych z gospodarkg sciekowa odpowiedzi
przedsiebiorcéw wskazywaty na niskie kompetencje pracownikow lub ich brak (Wykres 79). Wszystkie 3 firmy
byty przekonane o braku kompetencji pracownikdw w zakresie Umiejetnosci kierowania pracami zwigzanymi z
budowgq i eksploatacjq oczyszczalni sciekdw, Dobierania urzqdzen do oczyszczania réznego rodzaju Sciekow,
Klasyfikowania sciekow wedtug okreslonych kryteriow, Umiejetnosci wystepowania o pozwolenia
wodnoprawne.

e Deutschland
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Wykres 79: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki $ciekowej - Niemiec

Sewage management area - employee competency assessment

0 0,5 1 15 2 2,5

w

Ability to use technical documentation related to sewage
management

Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge

arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge
Ability to manage work related to the construction and
operation of sewage treatment plants

Selection of devices for the treatment of various types of

wastewater

I
funy
[Eny

Analyzing processes occurring during sewage treatment
Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits

Calculation of the degree of pollution reduction in
wastewater

w w w w
[ [E [E [E
o = = o = = ‘o o

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki $ciekowej nie odnotowano wysokiego poziomu luk kompetencyjnych. Jedyne
pojawiajgce sie deficyty kompetencyjne dotyczyty Dobierania urzgdzen do oczyszczania réznego rodzaju
sciekow — luka na poziomie -0,33 (Tabela 19).

Tabela 18: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki sciekowej - Niemiec

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Sewage management area 0,22 0,26 0,04
1 Ability to use technical documentation related to 0,67 1,00 0,33

sewage management
Ability to assess the quantity and quality of
2 sewage sludge arising and selection of devices for 0,33 0,33 0,00

their treatment

Conducting work related to the management and
disposal of sewage sludge

Germany
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Ability to manage work related to the
4 construction and operation of sewage treatment 0,00 0,00 0,00
plants

5 Selection of devices for the treatment of various 0,33 0,00 0,33
types of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage

6 0,33 0,33 0,00
treatment

7 C|f‘:\SSI.fymg wastewater according to specific 0,00 0,00 0,00
criteria

8 Ability to apply for water law permits 0,00 0,00 0,00
Calculation of the degree of pollution reduction 0,33 0,33 0,00

in wastewater

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Niemieccy przedsiebiorcy wskazali na dwie kompetencje, w ramach ktdrych szczegdlnie wysoko ocenili
umiejetnosci pracownikéw (luki kompetencyjne przyjety warto$¢ dodatnig — Wykres 80). To wiasnie ich dotycza
najwieksze réznice w zestawieniu Niemiec ze zbiorczym poziomem luki z wszystkich krajéw. Sg to: Umiejetnosc
korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekowq (luka kompetencyjna na poziomie -
0,17 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 0,33 - Niemcy) oraz Prowadzenie prac zwigzanych z
zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow sciekowych (luka kompetencyjna na poziomie 0,00 —
wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,33 - Niemcy).
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Wykres 80: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki Sciekowej - poréwnanie z Niemcami

Sewage management area - comparision with Germany

-0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40

0,17 I Ability to use technical documentation related to
I 0,33 sewage management
-0,17 N Ability to assess the quantity and quality of sewage
0,00 sludge arising and selection of devices for their...
0,00 Conducting work related to the management and
0,33 disposal of sewage sludge
B 0,08 Ability to manage work related to the construction and
0,00 operation of sewage treatment plants
-0,12 Selection of devices for the treatment of various types
-0,33 ﬂ of wastewater
-0,04 0.00 Analyzing processes occurring during sewage treatment
-0,08 N—. 0.00 Classifying wastewater according to specific criteria
-0,10 — 0.00 Ability to apply for water law permits
-0,02 N Calculation of the degree of pollution reduction in
0,00 wastewater

m All countries B Germany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

6.2. Opinie ekspertow dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

Kolejny etap badania stanowity wywiady jakosciowe z ekspertami z zakresu gospodarki srodowiskowej. W
Niemczech rozmowy przeprowadzone zostaty z piecioma ekspertami, ktérym zadano pytania dotyczace
kosztow ponoszonych w zwigzku z zarzgdzaniem srodowiskiem, szkolen z zakresu gospodarki ekologicznej oraz
potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskiem.

6.2.1. Optymalizacja kosztéw w zakresie zarzgdzania srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP

Eksperci zostali zapytani o ich opinie na temat wysokosci kosztéw ponoszonych w zwigzku z wykorzystaniem
roznych aspektow srodowiska i o to jak wazna jest optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania
srodowiskowego w przedsiebiorstwach sektora MMSP. Wszyscy eksperci wskazywali na niskie koszty
ponoszone w ramach zuzycia wody oraz wytwarzania $ciekdw. W wiekszosci rozméw badani wskazywali tez, ze
optaty wnoszone w zwigzku z wykorzystaniem energii elektrycznej, odpadami i ogrzewaniem sg srednie. Tylko
jeden ekspert byt zdania, ze koszty ponoszone w zwiqzku z zuzyciem energii elektrycznej i ogrzewaniem sq
wysokie [3EG]. Optymalizacja kosztéw bytaby wiec zasadna w kontekscie tych aspektow, wobec ktérych badani

wskazywali na wysokie badz $rednie koszty.

e Deutschland
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Drugie pytanie w badaniu jakosciowym dotyczyto aspektow gospodarki ekologicznej (np. prad, odpady, woda,
$cieki, ogrzewanie), na ktérych nalezy sie skupi¢ przy planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP. Jak
wskazywali eksperci — wszystkie aspekty gospodarki ekologicznej sg istotne, najwieksze znaczenie ich zdaniem
ma jednak ochrona powietrza oraz odpady i to na nich nalezatoby sie skupi¢ w czasie planowania szkolen.

6.2.2. Ocena potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskiem

W dalszej czesci wywiadu eksperci zostali poproszeni o ocene szczegétowych potrzeb kompetencyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym w sektorze MSP. Mieli oni zastanowi¢ sie jakie kompetencje
pracownikéw MSP w zakresie gospodarki odpadami sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora
MSP i ktére z nich nalezy uwzglednié¢ przy planowaniu programoéw edukacyjnych. Zdaniem badanych w
programie szkolen powinny znalezé sie takie elementy jak: prowadzenie prac zwigzanych z zagospodarowaniem
odpaddw niebezpiecznych [4EG] organizowanie zbidrki i wywozu odpaddw, prowadzenie prac zwigzanych z
kompostowaniem odpadow [1EG], dobieranie metod unieszkodliwiania odpadow [2EG], dobieranie sposobu
zagospodarowania odpaddw [3EG], dobieranie metod unieszkodliwiania odpaddw przemystowych [5EG].

Eksperci zastanowili sie tez nad tym, ktére kompetencje pracownikéw w dziedzinie ochrony powietrza s3
wazne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP i warte uwzglednienia przy planowaniu
programow edukacyjnych. Wsrdd propozycji badanych pojawiaty sie takie aspekty jak organizowanie dziatan
zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczen powietrza atmosferycznego [1EG], rozpoznawanie zrddfa
zanieczyszczeri powietrza [S5EG], dobieranie metod ochrony powietrza atmosferycznego przed
zanieczyszczeniami, dobieranie technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania powietrza w zaleznosci
od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczern i warunkow prowadzenia procesu [3EG], organizowanie i
prowadzenie prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza atmosferycznego, Rozpoznawanie
technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza [2EG].

Kolejng kwestig byty szczegétowe kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki wodnej i ich istotnosc¢ z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP oraz planowania programéw edukacyjnych. W tym
przypadku, w zwigzku ze wskazywanymi posiadanymi juz wysokimi kompetencjami w tym zakresie, nie pojawito
sie zbyt wiele propozycji. Wsrdd nielicznych przyktadéw wymieniana byta umiejetnosc dobrania rozwiqzania dla
racjonalnego zuzycia wody [4EG], umiejetnosc¢ dobrania rozwiqzania dla ochrony wody przed wtérym skazeniem
[1EG], umiejetnosc oceny systemdéw zagospodarowania wodami opadowych [2EG].

Badani zostali zapytani o to jakie kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki sciekami sg istotne z
punktu widzenia firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Réwniez w przypadku
kompetencji zwigzanych z gospodarka sciekami eksperci wskazywali na istniejace juz kompetencje
pracownikdéw i niewielkie zapotrzebowanie na szkolenia. Tylko jeden z rozméwcédw wymienit dwie umiejetnosci
istotne i jego zdaniem warte uwzglednienia w programach: umiejetnosc korzystania z dokumentacji technicznej
zwiqzanej z gospodarkq sciekowq, analizowanie procesow zachodzqcych podczas oczyszczania sciekow [1EG].

Ostatnig poruszong w czasie wywiadéw eksperckich kwestig byty kompetencje pracownikow w zakresie
recyklingu, gospodarki o obiegu zamknietym i zarzadzania srodowiskiem z uwzglednieniem ich istotnosci z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz tworzenia programéw edukacyjnych. Badani
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wskazywali na duzg istotnos¢ wszystkich umiejetnosci zwigzanych z omawianym obszarem i zgodnie wymieniali

kilka kompetencji, ktére ze wzgledu na wysokie znaczenie oraz deficyty wiedzy w tym zakresie powinny znalez¢
sie w programach szkolen. Nalezaty do nich:

- wykorzystania ekonomii przyjaznych srodowisku w marketingu i reklamie,

- wiedza i umiejetnosci dla rozwoju nowych rynkéw i obszaréw dziatalnosci w zielonej gospodarce,

- wiedza i umiejetnosci w zakresie metod i technologii gospodarki o obiegu zamknietym,

- wiedza i umiejetnosci w zakresie zarzadzania srodowiskiem,

- wiedza i umiejetnosci dotyczgce przygotowania i ponownego wykorzystania materiatéw i materiatéw

eksploatacyjnych,
- wiedza i umiejetnosci rozwijania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmach.

6.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstéw i materiatdw dostepnych w sieci internetowej opisujacych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Niemiec przedstawiono ponize;j.

Waste Education Initiative (Waste El)- inicjatywa na rzecz edukacji w zakresie
odpadow®

Erasmus + Waste Education Initiative (Waste El) to trzyletni projekt, ktéry rozpoczat sie w 2017 r. W celu
poprawy edukacji na temat odpaddéw realizowanej w 5 regionach UE. W celu wymiany najlepszych praktyk
projekt stara sie zacheci¢ obywateli do poprawy jakosci i ilosci cennych zasobéw dostepnych do recyklingu.
Regiony objete partnerstwem reprezentujg okoto 7 miliondw mieszkancéw i 5 milionéw ton odpadéw
komunalnych (MSW) rocznie, stosujgc rozne metody recyklingu. Projekt, realizowany przez uniwersytety i
przemyst, ma na celu zmiane zachowania i zapewnienie regionom maksymalizacji recyklingu w najbardziej
optacalny sposdb poprzez potgczenie zasobdéw dydaktycznych, edukacyjnych i technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Ostatecznym celem jest stworzenie Swiadomego i zmotywowanego pokolenia mtodych ludzi
w catej Europie, przygotowujac ich do wykorzystania mozliwosci ,zielonego” sektora, wynikajacych z
oddzielenia wzrostu gospodarczego od zuzycia materiatdw w ramach gospodarki o obiegu zamknietym. Waste
El to 5 partneréw z sektora szkolnictwa wyzszego i 1 partner z branzy odpaddw / edukacji, ktérzy zostali
strategicznie potaczeni w celu poprawy wiedzy dostarczanej szkotom, instytucjom szkolnictwa wyzszego i
ogotowi spoteczenstwa - mieszkarncom, poprzez stworzenie ram zapewniajgcych edukacje zgodng z zasadami
gospodarki obiegu zamknietego. Celem projektu jest opracowanie i dostarczanie materiatéw edukacyjnych,
pomocy dydaktycznych, strony internetowej i sieci zasobdéw, ktére obejmujg strukture odpaddw, zapobieganie
odpadom, segregacje, ponowne uzycie, odzysk i zasady gospodarki o obiegu zamknietym. Zadaniem projektu
jest takze ksztatcenie nauczycieli w szkotach poprzez indywidualne warsztaty, aby odpady szkolne mogty by¢ w

33 https://www2.mmu.ac.uk/environmental-science-research/waste-to-resource-innovation-
network/activity/erasmusplus-waste-education-initiative/
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szkotach w UE wykorzystane w ramach gospodarki obiegu zamknietego. Wazine byto bezposrednie
przygotowanie mtodych ludzi na mozliwosci zwigzane z zielong gospodarka wynikajgce z oddzielenia wzrostu
gospodarczego od zuzycia materiatdow, ktdre jest istotg gospodarki o obiegu zamknietym. Kluczowe byto
oddziatywanie na zmotywowanie pokolenie mtodych ludzi w catej Europie, ktére bedzie motorem zmian. W
wyniku realizacji projektu dokonano oceny potrzeb w zakresie systemu odpaddw oraz na potrzeby edukacyjne
zidentyfikowano podstawowe dane dotyczgce odpaddéw w kazdym regionie. Analiza podkreslita najlepsze
praktyki i mozliwosci dzielenia sie materiatami edukacyjnymi. Stworzono strone internetowg The Waste Citizen
Webpage ‘How do I?, ktéra zapewnia mieszkaricom kompletng liste, szczegétowo opisujgc odpady - gdzie i jak
mozna je poddaé recyklingowi / ponownie wykorzystaé¢ / unieszkodliwi¢ w kazdym regionie. Przewodnik i
materiaty edukacyjne dotyczace gospodarki odpadami zostang opracowane na podstawie wynikdéw oceny
potrzeb systemu odpaddw. Przewodnik dla studentéow i mieszkarncéw obejmie to, co stanie sie z odpadami po
ich zebraniu do recyklingu i wprowadzeniu gospodarki o obiegu zamknietym. Wyniki projektu bedg
upowszechniane poprzez strone internetowa, warsztaty, publikacje i konferencje. Partnerzy: 1. Hamburg,
Niemcy Uniwersytet Nauk Stosowanych w Hamburgu (HAW Hamburg). W ramach HAW znajduje sie
miedzyresortowe ,Centrum Kompetencji Energii Odnawialnej i Efektywnosci Energetycznej” -
interdyscyplinarne centrum skupiajgce doswiadczenia z rdéinych wydziatéw. Ogromne doswiadczenie w
badaniach technicznych i wdrazaniu najnowoczesniejszych projektéw w dziedzinie energii i zrOwnowazonego
rozwoju klimatu to Centrum Badan i Transferu ,, Zastosowanie nauk przyrodniczych”, ktére skupia naukowcéw,
agencje rzadowe i przemyst. 2. Greater Manchester, Wielka Brytania Manchester Metropolitan University
(MMU), lider projektu. Projekt jest prowadzony przez Waste 2 Resource Innovation Network, ktora jest miedzy
uniwersytecka organizacjg, ktéra zapewnia taczenie wiedzy akademickiej i praktycznego doswiadczenie w
zakresie gospodarki odpadami w catym obszarze Manchester Metropolitan. Ponadto Greater Manchester
Combined Authority (GMCA) jest organem odpowiedzialnym za usuwanie odpadéw w Greater Manchester i
zapewnia duzg czes¢ edukacji na temat odpaddw i recyklingu dzieciom szkolnym i mieszkaricom. 3. Bukareszt,
Rumunia Uniwersytet Nauk Agronomicznych i Weterynarii w Bukareszcie (UASVMB) jest najstarszym i
najwiekszym uniwersytetem w Rumunii. 4. Zagrzeb, Chorwacja Uniwersytet w Zagrzebiu jest najstarszym
uniwersytetem w Europie Potudniowo-Wschodniej. Obszary badan obejmujg réznorodnos¢ biologiczng roslin i
zwierzat, zanieczyszczenie gleb i wody, nowe technologie dla zréGwnowazonego rolnictwa, nowe technologie
produkcji zywnosci i gospodarke odpadami, by wymieni¢ tylko kilka. 5. Tallinn, Estonia Tallinn University of
Technology (TTU) to miedzynarodowy uniwersytet z duzym doswiadczeniem we wspotpracy i projektach
badawczych. Departament Inzynierii Srodowiska (DEE) prowadzi badania dotyczace proceséw okreslania jakosci
wod powierzchniowych, oczyszczania Sciekdw komunalnych i Sciekéw przemystowych oraz wptywu zmian
klimatu na rezimy hydrologiczne.

LeKoKli**- gmina jako miejsce nauki na rzecz zrownowazonego rozwoju

Centrum energii i srodowiska w Deister e.V. od ponad 35 lat jest centrum doskonatosci w zakresie
zrownowazonego budownictwa i uznanym miejscem edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Instytucja ta
zaproponowata projekt LeKoKli. Celem projektu jest analiza i inicjowanie proceséw aktywnej wspotpracy miedzy
szkotami, pozaszkolnymi instytucjami edukacyjnymi i samorzadem lokalnym. Gmina stuzy jako ,miejsce nauki”,

34 https://www.umweltbildung.de/lekokli-projekt.html?&fontsize=458
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uczniowie szkot Srednich | i Il stopnia mogg przedstawiac lokalne, codzienne problemy i uczestniczy¢ w
opracowywaniu i aktualizacji miejskich koncepcji ochrony klimatu i sgsiedztwa. Projekt trwat od stycznia 2016
r. do czerwca 2019 r i obejmowat nastepujgce fazy:
1) Analiza koncepcji i proceséw ochrony klimatu w miescie,
2) Wdrozenie grup fokusowych / analiza materiatéw edukacyjnych,
3) Realizacja prawdziwych laboratoridw,
4) Warsztaty ochrony klimatu dla nauczycieli i kierownikéw ochrony klimatu,
5) Opracowanie materiatéw informacyjnych,
6) Rozpowszechnianie wynikow poprzez spotkania regionalne.
Dzieki projektowi LeKoKli sformutowano oferte dla gmin, szkét i pozaszkolnych instytucji edukacyjnych w
zakresie®:
- Konsultacji, inspiracji technicznych i szkolenia dla szkét, gmin i pozaszkolnych osrodkéw szkoleniowych
na temat ,,Gminy zajmujgce sie tematykg ochrony klimatu”.
- Warsztaty na temat partycypacyjnej integracji szkét w miejskich procesach ochrony klimatu dla grup
docelowych nauczycieli i uczniéw, lokalnych aktoréw oswiatowych, a takze dla pracownikéw sieci
instytucji gminnych i miedzygminnych.

Edukacja na rzecz zrownowazonego rozwoju w ramach pracy spotecznej z mtodzieza®

Jednym z celéw miedzynarodowego programu dziatan ,Edukacja dla zrownowazonego rozwoju” (ESD),
zapoczatkowanego przez UNESCO w latach 2015-2019, jest otwarcie mozliwosci edukacyjnych dla wszystkich.
Wczesniej ,mtodziez” jako grupa docelowa nie byta jednak uwzgledniana w ramach dziatan ESD. Tymczasem w
mtodziezy nalezy widzie¢ wrecz grupe priorytetowg edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Odnosi sie to
do wszystkich obszaréw pracy z mtodziezg, w ktérych szczegélnie uwzgledniona powinna by¢ mitodziez
znajdujgca sie w niekorzystnej sytuacji spoteczneji osoby niepetnosprawne. Konieczne jest przy tym korzystanie
z podejscia ESD zorientowanego na dziatanie, poniewaz mtodzi ludzie znajdujacy sie w niekorzystnej sytuacji
spotecznej prawie nie majg dostepu do tradycyjnych metod edukacyjnych. Jednoczesnie ci mtodzi ludzie sg
cennymi multiplikatorami, ktérzy moga przenosi¢ wiedze i postawy do rodzin i przyjaciét w swoim otoczeniu
spotecznym. Aby precyzyjnie dotrze¢ do tych mtodych ludzi i przekonac¢ ich o potrzebie troski o ochrone
$rodowiska, ochrone przyrody i zréwnowazony rozwdj, bawarskie Ministerstwo Srodowiska i Ochrony
Konsumentdéw zawarto w 2010 r. umowe o wspédtpracy z Panstwowg Grupg Roboczg ds. Mtodziezowej Pracy
Socjalnej. Ma to na celu otwarcie odpowiednich podejs¢ i form oferty dla docelowej grupy spotecznej pracy z
miodziezg w dziedzinie edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju w ramach ESD. W ramach umowy Bawarskie
Stowarzyszenie Socjalnej Pracy Mtodziezowej z powodzeniem przeprowadzito projekt wspdtpracy , Edukacja
$Srodowiskowa / Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju w mtodziezowej pracy socjalnej w Bawarii”
finansowany przez StMUV w latach 2012-2016. Niezwykle pozytywne doswiadczenia z projektu potwierdzajg

35 LeKoKli - Lernfeld Kommune fiir Klimaschutz, https://www.e-u-z.de/projekt_lekokli.html, [dostep: 09.03.2020]
36 Weltaktionsprogramm als Chance: Bildung fiir nachhaltige Entwicklung trifft Jugendsozialarbeit,
https://www.umweltbildung.bayern.de/projekte/jsa/index.htm, [dostep: 11.03.2020]
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takze nagrody w 2015 r. Bavarian State Foundation i 2016 przez UNESCO w ramach Swiatowego Programu
Dziatan DNB. Nowy projekt wspodtpracy ,Swiatowy program dziatari jako szansa: edukacja na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju spotyka mitodziezowg prace socjalng” dazy do wykorzystania tego sukcesu.
Finansowane sg zorientowane na praktyke indywidualne projekty w catej Bawarii, ktére wprowadzajg tresci
edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju (ESD) do dziedziny pracy socjalnej z mtodziezg. Nacisk ktadziony
jest na grupe docelowa ,nowi imigranci”. Poszczegdlne projekty sg $cisle zwigzane ze Srodowiskiem zycia
mtodych ludzi. Dzieki temu mozliwe tematy i podejscia sg tak réznorodne, jak sami uczestnicy: mogg razem
uprawiac¢ ogrédek, naprawiac¢ rowery, poznawac przyrode jako zréznicowang przestrzen zyciowa lub staé sie
aktywnymi ekspertami w dziedzinie energii. Mile widziane sg tez zupetnie inne pomysty! Celem jest przekazanie
umiejetnosci umozliwiajacych podejmowanie decyzji dotyczacych zrdwnowazonego stylu zycia. Podejscie
zorientowane na doswiadczenie i metody aktywacyjne s3 dobrym srodkiem do osobistego rozwoju i rozwoju
umiejetnosci spotecznych. Podstawg sg umiejetnosci projektowania w zakresie ESD, a takze zasady pracy
socjalnej z mtodziezg: uczestnictwo, orientacja na dziatania i znaczenie dla srodowiska zycia. Projekty
realizowane sg wspdlnie z partnerem z edukacji sSrodowiskowej. Grupg docelowga sg osoby znajdujgce sie w
niekorzystnej sytuacji spotecznej lub osoby niepetnosprawne, o zwiekszonej potrzebie wsparcia w wieku od 12
do 26 lat. Wszystkie aktualne dane, informacje i formularze mozna znalez¢ na naszej stronie gtéwnej pod
adresem: http://ejsa-bayern.de/umweltprojekt.
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Norway

Badania w Norwegii prowadzito Nordyckie Forum Rzemiosta. W badaniu wziety udziat 2 firmy
dziatajgce na terenie Norwegii. Jedna z nich to mikroprzedsiebiorstwo a kolejna przedsiebiorstwo
Srednie. Branze, do ktérych nalezg poddane badaniu przedsiebiorstwa to obstuga firm (w tym ustugi
dla firm), nieruchomosci oraz dziatalnos¢ ustugowa, spoteczna i indywidualna. W rozdziale
przedstawiono dobre praktyki norweskie: Wspétpraca firm z uniwersytetami i szkotami wyzszymi -
przyktady z SESAM, BOB i Roaf; Wspétpraca strategiczna — SeSammen; Mesterutdanningen -
Standard wymagan egzaminacyjnych dla mistrzéw rzemiosta.
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7. Norwegia

7.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki srodowiskowej

W badaniu wziety udziat 2 firmy dziatajgce na terenie Norwegii. Jedna z nich to mikroprzedsiebiorstwo a kolejna
przedsiebiorstwo Srednie (Wykres 81).

Wykres 81: Wielko$¢ przedsiebiorstwa - Norwegia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Branze, do ktérych naleza poddane badaniu przedsiebiorstwa to obstuga firm (w tym ustugi dla firm),
nieruchomosci oraz dziatalno$é ustugowa, spoteczna i indywidualna (Wykres 82).
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Wykres 82: Gtéwna dziatalnos$¢ firmy - Norwegia

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Business services (including service for 1
companies), real estate

Other service, social and individual activities 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, wodg,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztéw funkcjonowania firmy (Wykres 83). Odpowiedzi
wskazujgce na wysokie lub bardzo wysokie koszty dotyczyty wody (1 firma — bardzo wysokie, 1 firma — wysokie),
odpadow (1 firma — bardzo wysokie) oraz sciekdw (1 firma — bardzo wysokie).

Wykres 83: Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw - Norwegia

How do you assess the amount of costs associated with:

=
N

15

o

0,5

Electricity

l
=

Waste management

O,
= [N
I |

Water

Sewage

I H
= [

Heating

H Low Average High ®Very high

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich
wprowadzenie w przysztosci obaj przedsiebiorcy wykazali zainteresowanie pompami ciepta. Po jednej
odpowiedzi twierdzacej pojawito sie tez w odniesieniu do kolektoréw stonecznych oraz kottéw na biomase
(Wykres 84).

Wykres 84: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach - Norwegia

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Photovoltaic modules

|
[any

Solar panels

'_‘ I
[

Biomass boilers

HYes HENo I don't know / It's difficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujagce majace na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajow zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na
okreslenie obszarow wymagajgcych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki srodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady (obie
firmy) oraz zuzywajg wode i wytwarzajg $cieki (obie firmy). Zadna z firm nie emituje gazéw i pytéw do powietrza
(Wykres 85).
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Wykres 85: Rodzaje zanieczyszczen powstajace w skutek dziatania przedsiebiorstw - Norwegia

Does the activity of your company cause:

N

0 0,5 1 1,5

Waste generation

0
e e [ | -

Water consumption and sewage production

HYes ENo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdblnych kompetencji zwigzanych z gospodarkg srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — $rednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazéw i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekdw, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu srodowiska.

Najwiekszg istotnos¢ osiggnety kompetencje dotyczace obszaru gospodarki wodnej, ocenione na poziomie 2,04
(Wykres 86). Nizej znalazta sie gospodarka odpadami (istotno$¢ na poziomie 0,96) i gospodarka Sciekowa
(istotnos¢ na poziomie 0,50), z ktérg zwigzana jest tez najwieksza luka kompetencyjna. Braki kompetencyjne
nie sg jednak duze, poniewaz przedsiebiorcy ocenili je na poziomie 0,39.

Norge

% HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises

*x Co-funded by the
Erasmus+ Programme 159
*ak of the European Union




2 = 4 competencies to work

Wykres 86: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Norwegia

Level of competency gap in individual areas

2,50
2,04
2,00

1,50
1,00

0,96
0,50

0,50 0,13
’ 0,00 0,00 .

0,00 B

Waste management Air protection area Water man-nt Sewage ma.nt

-0,50
), area area0,31 area 39

-1,00

B Degree of significance B Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Spore réznice w ocenie istotnosci poszczegdlnych obszaréw mozna zaobserwowac przy porownaniu wynikow
zbiorczych z opiniami norweskich przedsiebiorcéw. Nalezy przy tym zaznaczy¢ matg liczbe przedsiebiorstw
reprezentujgcych Norwegie (2 firmy), czego wynikiem jest niewielki wptyw na catoksztatt wynikow. Najwieksza
widoczna réznica dotyczy obszaru ochrony powietrza, w ktdrym wyniki dla wszystkich krajéw wskazujg na
istotnos¢ na poziomie 1,45, natomiast odpowiedzi przedsiebiorstw z Norwegii na poziom 0,00 (w tym przypadku
firmy nie wypowiedziaty sie na temat obszaru ochrony powietrza). Duza dyferencja dotyczy tez gospodarki
wodnej — zdaniem firm przebadanych na terenie Norwegii jej Srednia istotnos¢ wynosi 2,04, wyniki ogélne
wskazujg natomiast poziom 1,30 (Wykres 87).
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Wykres 87: Poziom istotnosci kompetencji - poréwnanie z Norwegia

Degree of significance for the company -
comparison with Norway

2,5

1,5

2,04
1,45 1,45
1,30
0,96 1,00
1
0,50
0
-
0

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

w

H All countries B Norway

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

Wsrdd luk kompetencyjnych dotyczacych Norwegii jedna osiggneta poziom dodatni - w obszarze gospodarki
odpadami poziom luki wynidst 0,13, wskazujgc, ze kompetencje pracownikéw sg wyzisze niz oczekiwania
pracodawcéw (Wykres 88). W tym samym obszarze przekrojowe wyniki dotyczgce wszystkich krajow wskazujag
na luke na poziomie -0,21. Wysokie zréznicowanie pojawia sie tez w obszarze gospodarki $ciekowej (luka na
poziomie -0,07 — wyniki zbiorcze, luka na poziomie -0,39 — wyniki z Norwegii).

Wykres 88: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - poréwnanie z Norwegia

Competency gap - comparison with Norway

0,20
0,13

0,10
0,00
0,00 —
W nagement Ali ctionarea W
-0,10 ea

nt Sev-a

-0,02"

-0,20

-0,21 -0,21
-0,30

-0,31

-0,40

-0,39

-0,50

B All countries B Norway

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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7.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W obszarze gospodarki odpadami najwiekszg istotno$é obie firmy przypisaty Sortowaniu odpaddw i Dobieraniu
sposobu zagospodarowania odpadow (Wykres 89). Po jednej odpowiedzi, wskazujgcej na istotnosé
umiejetnosci, dotyczyto Dobierania metod unieszkodliwiania odpaddéw i Prowadzenia prac zwigzanych z
kompostowaniem odpaddw. Najmniejszg istotnos¢ przedsiebiorstwa przypisaty natomiast Klasyfikowaniu
odpadow wedtug okreslonych kryteriow, Okreslaniu warunkdw i metod unieszkodliwiania odpaddw oraz
Organizowaniu zbidrki i wywozu odpaddw.

Wykres 89: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Norwegia

Waste management area - degree of significance

o 02 04 06 08 1 1,2 1,4 16 18 2

Classifying waste according to specific criteria 2 0
Determining the conditions and methods of waste... 2 0
Organizing waste collection and disposal 2 0
Compliance with the principles of waste storage and... 1 0
Waste sorting 0 2 0

Choosing a way to manage waste Q 2 0

Choosing waste disposal methods 1 1 0

Conducting work related to waste composting 1 0

Planning and conducting work related to waste...

H

Carrying out work related to hazardous waste... 1 0

Selection of industrial waste disposal methods 1 0

Organizing work related to the processing of sewage... 1 0
H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikdw jest zréznicowany w zaleznosci od
poszczegélnych umiejetnosci (Wykres 90). Brak jest kompetencji wysokich, Srednie natomiast dotyczg
Klasyfikowania odpaddéw wedtug okreslonych kryteriow, Organizowania zbiorki i wywozu odpaddw, Sortowania
odpaddw, Dobierania sposobu zagospodarowania odpaddw (obie firmy wskazaty, ze poziom kompetencji w
ramach tych umiejetnosci jest Sredni). O braku kompetencji, zdaniem obu firm, mozna méwié w odniesieniu do
Prowadzenia prac zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddow niebezpiecznych, Dobierania metod
unieszkodliwiania odpaddw przemystowych, Organizowania prac zwigzanych z przerébkqg osadow sciekowych i
eksploatacjq urzqdzen.
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Wykres 90: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami - Norwegia

Waste management area - employee competency assessment

0 1 2

Classifying waste according to specific criteria Q 2 0
Determining the conditions and methods of waste... 1 1 0
Organizing waste collection and disposal Q 2 0
Compliance with the principles of waste storage and... 1 0
Waste sorting O 2 0

Choosing a way to manage waste Q 2 0

Choosing waste disposal methods 1 1 0

Conducting work related to waste composting 1 0

Planning and conducting work related to waste...
Carrying out work related to hazardous waste...

Selection of industrial waste disposal methods

Organizing work related to the processing of sewage...

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 19 przedstawione zostaty szczegdétowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu
do umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli wiekszo$¢ luk przyjeta
poziom dodatni co oznacza, ze umiejetnosci pracownikéw sg wieksze niz potrzeby pracodawcéw w tym
zakresie. Jedyne luki, na poziomie -0,50, odnotowano w Prowadzeniu prac zwigzanych z zagospodarowaniem
odpaddw niebezpiecznych, Dobieraniu metod unieszkodliwiania odpadéw przemystowych, Organizowaniu prac
zwigzanych z przerébkqg osadow sciekowych i eksploatacjg urzgdzen.

Tabela 19: Szczego6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Norwegia

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Waste management area 0,96 1,08 0,13
1 Classifying waste according to specific criteria 1,00 2,00 1,00
) Determining the conditions and methods of 1,00 1,50 0,50

waste disposal
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3 Organizing waste collection and disposal 1,00 2,00 1,00

a Compliance with the principles of waste storage 0,50 1,00 0,50
and storage

5 Waste sorting 2,00 2,00 0,00

6 Choosing a way to manage waste 2,00 2,00 0,00

7 Choosing waste disposal methods 1,50 1,50 0,00

8 Conducting work related to waste composting 1,00 1,00 0,00

9 !DIa_nnmg.and conductlng work_ re_Iated 'Fo waste 0,00 0,00 0,00
incineration and operation of incineration plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 0,50 0,00 0,50
management

11  Selection of industrial waste disposal methods 0,50 0,00 -0,50

12 Organizing work related to the processing of 0,50 0,00 0,50

sewage sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Rozbieznosci widac przy poréwnaniu wynikéw ogdlnych z Norwegia, w ktérej badaniu poddane zostaty tylko
dwie firmy (Wykres 91). WS$rdd najbardziej rdznigcych sie poziomem luki kompetencji pojawiajg sie:
Klasyfikowanie odpadow wedtug okreslonych kryteriow (luka na poziomie -0,20 — wszystkie kraje, luka na
poziomie 1,00 - Norwegia) i Organizowanie zbiorki i wywozu odpaddw (luka na poziomie -0,28 — wszystkie kraje,
luka na poziomie 1,00 - Norwegia).
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Wykres 91: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Norwegig

Waste management area - comparision with Norway

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

-0,20 -_ 100 Classifying waste according to specific criteria

-0,26 __ 0,50 Determining the conditions and methods of waste...
-0,28 __ 1,00 Organizing waste collection and disposal
-0,21 -_ 0,50 Compliance with the principles of waste storage and...
-0,12 w=m 0,00 Waste sorting
-0,40 N 0,00 Choosing a way to manage waste
-0,38 N 0,00 Choosing waste disposal methods
-0,06 = 0,00 Conducting work related to waste composting
-0,16 — 0,00 Planning and conducting work related to waste...

20.50 & Carrying out work related to hazardous waste...
20.50 “ Selection of industrial waste disposal methods

20.50 _‘003. Organizing work related to the processing of sewage...

M All countries B Norway

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

7.1.2. Obszar ochrony powietrza

Zadna z norweskich firm nie wskazata na emisje gazéw i pytéw do powietrza w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia. Z tego powodu przedsiebiorstwa nie byty w stanie odniesc sie do kwestii kompetencji zwigzanych
z obszarem ochrony powietrza, a obszar ten nie zostat poddany analizie.

7.1.3. Obszar gospodarki wodnej

W najbardziej istotnym obszarze jakim jest gospodarka wodna najwieksze znaczenie firmy przypisaty
Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla ochrony wody przed wtorym skazeniem, Umiejetnosci czytania
dokumentacji technicznej dotyczqcej gospodarki wodnej, Rozpoznawaniu materiatdw stosowanych do budowy
instalacji wodociggowej - obie firmy odpowiedziaty, ze kompetencje te sg bardzo istotne (Wykres 92). Wysoko
oceniono tez Opracowywanie instrukcji gospodarowania wodq, Umiejetnos¢ dobrania rozwigzania dla
racjonalnego zuzycia wody, Umiejetnos¢ dobrania rozwiqgzania technicznego dla poprawy jakosci wody
ujimowanej, Umiejetnos¢ oceny inwestycji zwigzanych z wykorzystaniem zasobow wod podziemnych,
Umiejetnosc oceny systemdéw zagospodarowania wodami opadowych (1 firma odpowiedziata, ze umiejetnosci
te sg bardzo istotne, 1 firma, ze s3 istotne).
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Wykres 92: Poziom istotnos$ci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej - Norwegia

Water management area - degree of significance

o 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2
Development of water management instructions 1
Planning processes and using devices depending on 2 (
the purpose and chemical composition 2
Choosing water treatment methods 1

Identifying the source of surface and underground...
The ability to choose a solution to protect water against...

The ability to choose a solution for rational water...

o o =
N
il -

The ability to choose a technical solution to improve the...

The ability to assess investments related to the use of... 1

|

The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...

P o o
Nogm N N
=)

Ability to read technical documentation regarding water...

H Does not apply Is not important M Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Najnizszy poziom kompetencji pracownikéw badanych firm w obszarze gospodarki wodnej dotyczy Planowania
procesow i urzqgdzen w zaleznosci od celu i sktadu chemicznego i Rozpoznawania rodzajow i uktadow sieci
wodociggowych na terenie przedsiebiorstwa — zdaniem obu firm pracownicy nie posiadajg wiedzy w tym
zakresie (Wykres 93). Bardzo wysokie (1 firma) lub s$rednie (1 firma) kompetencje przypisane zostaty
nastepujgcym umiejetnosciom: Opracowywanie instrukcji gospodarowania wodg, Umiejetnos¢ dobrania
rozwigzania dla ochrony wody przed wtdérym skazeniem, Umiejetnosc¢ czytania dokumentacji technicznej
dotyczqcej gospodarki wodnej, Rozpoznawanie materiatow stosowanych do budowy instalacji wodociggowe;.

Norge

*x Co-funded by the
. Erasmus+ Programme 166
*ak of the European Union

HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises

»*
* %




2 = 4 competencies to work

Wykres 93: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej - Norwegia

Water management area - employee competency assessment

Development of water management instructions
Planning processes and using devices depending on
the purpose and chemical composition

Choosing water treatment methods

Identifying the source of surface and underground...

The ability to choose a solution to protect water against...
The ability to choose a solution for rational water...

The ability to choose a technical solution to improve the...
The ability to assess investments related to the use of...

The ability to obtain information on the state of water...

Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...

Ability to read technical documentation regarding water...

B No competency Low competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie

0 0,5 1 1,5 2
Q 1
2 (
2
1
Q 1
0] 2
1
1
1

l

E
B
{{

Medium competency B Very high competency

wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze najwieksze luki kompetencyjne (na poziomie -0,50) w obszarze
gospodarki wodnej dotyczg: Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla ochrony wody przed wtdérym skazeniem,
Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody, Umiejetnosci dobrania rozwigzania
technicznego dla poprawy jakosci wody ujmowanej, Umiejetnosci oceny inwestycji zwiqgzanych z
wykorzystaniem zasobow wdd podziemnych, Umiejetnosci pozyskiwania informacji o stanie zasobow wodnych,
dostepnych rodzajach wod powierzchniowych i podziemnych, rodzajach uje¢ wody, Umiejetnosci czytania
dokumentacji technicznej dotyczqcej gospodarki wodnej, Rozpoznawania materiatdow stosowanych do budowy
instalacji wodociggowej, Umiejetnosci oceny systemow zagospodarowania wodami opadowych. Szczegétowe
luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej przedstawione zostaty w Tabeli 20.

Tabela 20: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Norwegia

1

Competency

Water management area

Development of water management instructions

R Co-funded by the
L Crasmus+ Programme
*ak of the European Union

Degree of

. S Employee
significance
competency Competency gap
for the
assessment
company
2,04 1,73 -0,31
2,50 2,50 0,00
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Planning processes and using devices depending

2 0,00 0,00 0,00
on

3 the purpose and chemical composition 1,00 1,00 0,00

4 Choosing water treatment methods 2,00 2,00 0,00

5 Identifying the source of s_urface and 3,00 250 0,50
underground water pollution

6 The.ablllty to choose a s<.JIut|on to protect water 250 2,00 0,50
against secondary pollution

7 The abllltY to choose a solution for rational water 250 2,00 0,50
consumption

8 The ability to cho.ose a technical solution to 250 2,00 0,50
improve the quality of captured water

9 The ability to assess investments related to the 2,00 1,50 0,50

use of groundwater resources

The ability to obtain information on the state of
10 water resources, available types of surface and 2,50 2,00 -0,50
underground water, and types of water intakes

11  Ability to assess rainwater management systems 0,00 0,00 0,00

Identification of types and arrangements of
12  water supply networks on the company's 3,00 2,50 -0,50
premises

Ability to read technical documentation

13 .
regarding water management

3,00 2,50 -0,50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W przypadku Norwegii wiekszos¢ luk kompetencyjnych znalazta sie na poziomie -0,50 i okazata sie wieksza niz
Srednia warto$¢ deficytow dla wszystkich krajow (Wykres 94). Najwieksze rdznice dotycza: Umiejetnosci
pozyskiwania informacji o stanie zasobow wodnych, dostepnych rodzajach wdd powierzchniowych i
podziemnych, rodzajach uje¢ wody (luka kompetencyjna na poziomie -0,02 — wszystkie kraje, luka
kompetencyjna na poziomie -0,50 - Norwegia), Umiejetnosci oceny systeméw zagospodarowania wodami
opadowych (luka kompetencyjna na poziomie 0,00 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,50 -
Norwegia), Umiejetnosci czytania dokumentacji technicznej dotyczgcej gospodarki wodnej (luka kompetencyjna
na poziomie -0,13 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,50 - Norwegia), Rozpoznawania
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materiatow stosowanych do budowy instalacji wodociggowej (luka kompetencyjna na poziomie 0,00 —

wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,50 - Norwegia).
Wykres 94: Szczegdtowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie Norwegia

Water management area - comparision with Norway
-0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00

0,25 I— Peyelopment of water management instructions
0,17 — GHpning processes and using devices depending on...
0,33 d-hgosing water treatment methods
-0,38 ddsntifving the source of surface and underground...

-0,50 “
0, —
0,50 —————
-0,50 “ The ability to assess investments related to the use of...
-0,50 H The ability to obtain information on the state of water...

20,50 OBty to assess rainwater management systems
"0,13 W, contification of types and arrangements of water...

2050 ﬂ Ability to read technical documentation regarding...

BT T— Qf¥htification of materials used in the construction of...

The ability to choose a solution to protect water...

The ability to choose a solution for rational water...

The ability to choose a technical solution to improve...

H All countries ® Norway

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

7.1.4. Obszar gospodarki sciekowej

Wiekszos$¢ kompetencji z obszaru gospodarki Sciekowej uznana zostata przez badanych przedsiebiorcéw za
nieodnoszace sie do dziatania ich firmy lub mato istotne (Wykres 95). Jeden z respondentéw uznat Umiejetnos¢
korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkg sciekowq za bardzo istotng. Istotna zdaniem
jednej firmy jest tez Umiejetnos¢ wystepowania o pozwolenia wodnoprawne.
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Wykres 95: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki Sciekowej - Norwegia

Sewage management area - degree of significance

o

02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

Ability to use technical documentation related to sewage
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge

(I
=

Ability to manage work related to the construction

and operation of sewage treatment plants

=

Selection of devices for the treatment of various types of
wastewater

||

Analyzing processes occurring during sewage treatment

Classifying wastewater according to specific criteria

|
[

Ability to apply for water law permits

I

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W przypadku niemal wszystkich wymienionych kompetencji respondenci wskazali na brak wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw w tym zakresie (Wykres 96). Jedynie w zakresie Umiejetnosci korzystania z dokumentacji
technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekowg kompetencje pracownikdw mozna uznac za srednie zdaniem
jednej firmy.
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Wykres 96: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki Sciekowej - Norwegia

Sewage management area - employee competency assessment

o
N

0,5 1 1,5

Ability to use technical documentation related to sewage
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge

I
[Eny
o

Ability to manage work related to the construction

and operation of sewage treatment plants

Selection of devices for the treatment of various types of
wastewater

Analyzing processes occurring during sewage treatment

Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki Sciekowe] najwieksza odnotowana luka, na poziomie -1,00, dotyczyta Umiejetnosci
wystepowania o pozwolenia wodnoprawne. Luki na poziomie -0,50 pojawity sie w ramach nastepujgcych
kompetencji: Umiejetnos¢ korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekowg,
Umiejetnos¢ oceny ilosci i jakosci powstajgcych osaddw sciekowych, doboru urzgdzen do ich przetwarzania,
Prowadzenie prac zwigzanych z zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow sciekowych, Umiejetnosc
kierowania pracami zwigzanymi z budowq i eksploatacjq oczyszczalni sciekéw, Dobieranie urzgdzen do
oczyszczania roznego rodzaju sciekow (Tabela 21).

Tabela 21: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - Norwegia

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Sewage management area 0,50 0,11 -0,39
1 Ability to use technical documentation related to 150 1,00 0,50

sewage management
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Ability to assess the quantity and quality of
2 sewage sludge arising and selection of devices for 0,50 0,00 -0,50
their treatment

Conducting work related to the management and

3 . 0,50 0,00 -0,50
disposal of sewage sludge

4 Ability to manage work related to the construction 0,50 0,00 -0,50

5 and operation of sewage treatment plants 0,50 0,00 -0,50

6 Selection of devices for the treatment of various 0,00 0,00 0,00
types of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage

7
treatment 0,00 0,00 0,00
3 C|t’:lSSI.fylng wastewater according to specific 1,00 0,00 P
criteria
9 Ability to apply for water law permits 0,00 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W opinii norweskich przedsiebiorcdw poziom luki kompetencyjnej jest wyzszy niz wskazujg na to wyniki ogdlne
dla wszystkich krajéw (Wykres 97). Szczegdlne rozbieznosci pojawiajg sie w odniesieniu do Umiejetnosci
kierowania pracami zwigzanymi z budowgq i eksploatacjq oczyszczalni Sciekow (luka kompetencyjna na poziomie
0,08 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,50 - Norwegia) i Umiejetnosci wystepowania o
pozwolenia wodnoprawne (luka kompetencyjna na poziomie -0,10 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na
poziomie -1,00 - Norwegia).
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Wykres 97: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki sciekowej - poréwnanie z Norwegia

Sewage management area - comparision with Norway

-1,20 -100 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20

-0,17 Ability to use technical documentation related to
-0,50 g sewage management

-0,17 Ability to assess the quantity and quality of sewage
-0,50 sludge arising and selection of devices for their...
,00 Conducting work related to the management and
disposal of sewage sludge

0,50 EG——————
e

0
Bl 0,08 Ability to manage work related to the construction and
-0,50 operation of sewage treatment plants
-0,12 Selection of devices for the treatment of various types
-0,50 d of wastewater
-0,04 W Analyzing processes occurring duri treat t
0,00 yzing p g during sewage treatmen
-0,08 W 0.00 Classifying wastewater according to specific criteria
L0 Ability to apply for water | it
-1,00 y pply for water law permits
-0,02 1 Calculation of the degree of pollution reduction in
0,00 wastewater

M All countries B Norway

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

7.2. Opinie ekspertéw dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki Srodowiskowej

Kolejny etap badania stanowity wywiady jakosciowe z ekspertami z zakresu gospodarki srodowiskowej. W
Norwegii rozmowy przeprowadzone zostaly z czterema ekspertami, ktérym zadano pytania dotyczace
optymalizacji ponoszonych kosztéw w zakresie zarzadzania Srodowiskiem, szkolenn z zakresu gospodarki
ekologicznej, wykorzystania odnawialnych Zrédet energii oraz potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z
zarzgdzaniem srodowiskiem.

7.2.1. Optymalizacja kosztéw w zakresie zarzadzania srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP

Eksperci zostali zapytani o to jak wazna jest optymalizacja kosztéw w zakresie zarzgdzania Srodowiskowego w
przedsiebiorstwach sektora MMSP. Zdaniem rozmoéwcow wazne jest zoptymalizowanie kosztow zarzqdzania
srodowiskiem, aby zminimalizowac koszty i jak najefektywniej wykorzystywac istniejgce zasoby [4EN]. W opinii
badanych duzy nacisk nalezy potozy¢ na kwestie dotyczace wdd powierzchniowych: musimy postrzega¢ wode
deszczowq jako zasoéb i wykorzystywac jg do mycia samochodow, toalet i innych rzeczy, ktdore nie wymagajq
jakosci wody pitnej. Ponadto musimy przyjrze¢ sie naszym obszarom zewnetrznym. Powinny byc¢ one
uksztaftowane jako miski przelewowe, aby nasze obszary na zewngtrz miaty mozliwos¢ zatrzymywania wody
deszczowej przy duzych opadach deszczu [1EN]. Podobnego zdania byt kolejny ekspert, ktéry stwierdzit, ze woda
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deszczowa jest zasobem i jest wykorzystywana do wielu celow, w ktorych jakos¢ wody pitnej nie jest konieczna.
Cele takie jak czyszczenie ulic, mycie samochoddw, sptukiwanie toalet i podlewanie roslinnosci, cele, ktére mogg
byc¢ krétkotrwate i zmniejszajq obcigzenie juz przecigzonej infrastruktury wodnej. Architektura krajobrazu musi
zapewniac infiltracje wody, aby utrzymac poziom wod gruntowych. Woda jest zatrzymywana przez tymczasowe
umieszczanie obszaréw pod wodg w kontrolowany sposob, a wieksze ilosci sq bezpiecznie przepuszczane przez
obszary zewnetrzne. Wtasciwe postepowanie z wodami morskimi bedzie wazinym wktadem w bardziej
zrownowazone wykorzystanie wody. Woda z gospodarstw domowych moze by¢ wykorzystywana do wielu
celdw. Lokalne wykorzystanie bedzie wazne w oszczedzaniu zasobow kosztownej infrastruktury [2EN].

Inne kwestie, istotne zdaniem osdb biorgcych udziat w wywiadzie to marnowanie zywnosci i wykorzystywanie
energii odnawialnej - musimy réwniez postrzega¢ marnotrawienie zywnosci jako zasdb, a nie marnotrawstwo.
Mozliwosciq staje sie kompostowanie Zywnosci a nie pozostawianie jej by zgnifo. Kompostowane zywnosci
zapewnia dobrg glebe do wzrostu i mozliwosci uprawy nowej Zywnosci. Dodatkowo wykorzystanie energii
odnawialnej w postaci ogniw stonecznych i nie tylko to temat, na ktorym powinnismy sie obecnie bardziej skupic,
ze wzgledu na nacisk ktadziony na zerowq emisje. Dochodzi do tego ponowne wykorzystanie: wody deszczowej,
energii stonecznej, jedzenia, odpadow budowlanych [1EN].

Drugie pytanie w badaniu jakosciowym dotyczyto aspektow gospodarki ekologicznej (np. prad, odpady, woda,
4cieki, ogrzewanie), na ktérych nalezy sie skupi¢ przy planowaniu programéw edukacyjnych dla MSP. Poza
kwestiami podkreslonymi przez rozmdéwcédw wczesniej, stwierdzili oni, ze nalezy skoncentrowac sie na
dostarczaniu wiedzy osobom planujgcym programy edukacyjne, aby wiedziaty, jakie zasoby obecnie sq
wykorzystywane (prqgd, odpady, woda, scieki i ogrzewanie), aby byty swiadome mozliwosci ponownego ich
wykorzystania [4EN]. Wazna kwestig jest zdaniem jednego z ekspertéw zredukowane zarzgdzanie
srodowiskowe w celu zminimalizowania kosztdw korzystania z istniejgcych zasobdw [3EN].

7.2.2. Odnawialne zrédta energii

Kolejnym poruszonym obszarem byta istotnos¢ wykorzystania odnawialnych zrédet energii (OZE) w sektorze
MSP. Energia odnawialna jest oczywiscie czyms, czego nalezy sie nauczyé, jesli dzisiaj zbudowalismy ogniwa
stoneczne, ktdore zapewniajg moc do tadowania maszyn i urzqdzen. Aby korzystac z energii odnawialnej, trzeba
rowniez zobaczy¢, jak energia jest zuzywana przez caty dzieri [LEN] — stwierdzit jeden z ekspertéw.

Zwrdocono tez uwage na wykorzystanie zasobdéw odnawialnych zwigzanych z jakoscig gleby: kompostowane
odpady Zywnosciowe, odpady ogrodowe bedg waznym zasobem w przysztosci. Norweska produkcja gleby od
wielu lat nie wykorzystuje zasobow odnawialnych, takich jak torfi piasek z osadéw. Wazna jest wiedza na temat
wykorzystania energii odnawialnej. NaleZzy dzieli¢ sie doswiadczeniem dotyczqgcym systematdow i procedur.
Przyktady: energia odnawialna musi byc¢ dystrybuowana przez 24-godzinne tymczasowe magazynowanie
energii, zatadowanej w dostepnym czasie. Ponowne wykorzystanie zasobow jest wazne dla rozwoju gospodarki
0 obiegu zamknietym [2EN].

Badani zostali rowniez zapytania o to czy powinno sie promowac szkolenia w zakresie odnawialnych Zrédet
energii (OZE) dla MSP, a jesli tak, to w jakim zakresie nalezy je prowadzi¢ (np. moduty stoneczne, pompy ciepta,
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kolektory stoneczne, kotty na biomase). Wsrdd propozycji tematow pojawita sie m.in. nauka korzystania z banku
energii jako nosnika pamieci - czesto ma tendencje do pobierania energii elektrycznej z sieci, gdy jest ona
dostepna w nocy, a nastepnie korzystania z baterii w ciggu dnia, gdy energia jest drozsza [1EN]. Zdaniem
ekspertow warto tez zwrdci¢ uwage na takie aspekty jak: znajomosc¢ rozsqdnych rozwiqzan technicznych,
wprowadzenie szerszej gamy elektrowni stonecznych [3EN], wiedza o duzym znaczeniu dla sSrodowiska i
przyczynie wykorzystania istniejgcych zasobow, mozliwosci przygotowania rachunkdéw finansowych na koszty
inwestycji i koszty operacyjne [4EN].

7.2.3. Ocena potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem $rodowiskiem

W dalszej czesci wywiadu eksperci zostali poproszeni o ocene szczegétowych potrzeb kompetencyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym w sektorze MSP. Mieli oni zastanowi¢ sie jakie kompetencje
pracownikéw MSP w zakresie gospodarki odpadami sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora
MSP i ktére z nich nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu programow edukacyjnych. Pierwszg kwestig istotng z
punktu widzenia badanych byta ocena réznych rodzajéw odpaddw - umiejetnos¢ kompostowania odpadow
spozywczych i odpaddw zielonych oraz znajomosc¢ odpowiednich przepiséw. Do tego wazna jest ocena metody
demontazu, ocena i znalezienie obszaréow do ponownego wykorzystania, umiejetnos¢ uzywania materiatow z
recyklingu [1EN]. Wiedza musi obejmowacé ocene rdoznych rodzajow odpaddw i wybiera¢ alternatywne
przetwarzanie i wykorzystanie. Trzeba umiec¢ kompostowac odpady spozywcze, odpady organiczne z ogrodow i
parkow. By¢ w stanie wybrac alternatywne zastosowania odpadow i znac ograniczenia przepisow [2EN]. Inne
elementy warte uwzglednienia w programach to umiejetnos¢ wprowadzenia nowych i wydajnych systemow
gospodarki odpadami [3EN].

Zdaniem jednego z ekspertéw obecny stan gospodarki odpadami w Norwegii jest na zadowalajgcym poziomie,
potrzeba szkolen nie jest wiec duza: wydaje sie, ze norweska praktyka gospodarki odpadami dziata dobrze.
Istnieje sortowanie wedtug Zrédet na wiekszosci buddow, na ktorych klasyfikowane sq réwniez odpady
niebezpieczne. Odpady sq sktadowane na sktadowiskach komunalnych [4EN].

Eksperci zastanowili sie tez nad tym, ktére kompetencje pracownikéw w dziedzinie ochrony powietrza sg
wazne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP i warte uwzglednienia przy planowaniu
programow edukacyjnych. Wymieniane przez rozméwcéw elementy to: umiejetnos¢ zaplanowania i oddanie
do uzytku placu budowy z maszynami i urzqgdzeniami o zerowej emisji, umiejetnosc obliczania energii potrzebnej
do budowy placu budowy o zerowej emisji [1EN], podnoszenie kwalifikacji do korzystania z ciezkich maszyn
[3EN]. Jeden z ekspertow odniost sie tez do szkolen dla pracownikéw, ktérzy wykorzystujg w pracy chemikalia,
szkodliwe substancje i gazy, w takim przypadku program szkoleniowy musi obejmowac: umiejetnosc stosowania
substancji bez powodowania szkdd, wiedze na temat uzywanego wyposazenia ochronnego, na temat
konsekwencji i ryzyka dla srodowiska (powietrze, las, woda itp.). Ponadto szkolenie musi dostarczy¢ wiedzy na
temat alternatywnych substancji, ktdre sq mniej szkodliwe [4EN].

Kolejng kwestig byty szczegétowe kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki wodnej i ich istotnosc z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Propozycje
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jednego z ekspertéw, dotyczgce aspektéw wartych uwzglednienia w programach szkolen, to: umiejetnosé
zaplanowania instalacji do ponownego wykorzystania wody deszczowej, obliczenia ilosci dostepnej wody
deszczowej, uzywania wody deszczowej, zidentyfikowania stopnia zanieczyszczenia wody i znalezienia sSrodkéw
zaradczych, wykorzystania energii stonecznej do wprowadzenia zuzytej wody do obiegu [1EN]. Inne propozycje
dotyczace programoéw edukacyjnych dotyczyty: filtrowania i obchodzenia sie z wodg [3EN],

Jeden z ekspertéw zwrdcit tez uwage na potrzebe szkolen dla oséb zajmujgcych sie projektowaniem i budowa:
szkolenia dla 0séb planujgcych i projektujgcych instalacje. Program edukacyjny musi rowniez angazowac inne
podmioty, architektéw i inne osoby zaangazowane w planowanie i projektowanie budynkéw, tak aby w
stosownych przypadkach przyktadowo przeznaczono niezbednq przestrzern do dodatkowego poboru wodly.
Hydraulicy muszq posiada¢ wiedze pozwalajgcq na instalacje zgodnie z zaprojektowanymi rysunkami. W
przypadkach, gdy przedsiebiorstwo ma ulepszy¢ lub przebudowac istniejgce instalacje gospodarki wodnej
przedsiebiorstwo musi zapewni¢ odpowiednim hydraulikom - czesto profesjonalnym menedzerowi w
przedsiebiorstwie - wiedze niezbednq do oceny mozliwosci adaptacji. Ostateczna decyzja i planowanie kazdej
przebudowy odbywa sie we wspodtpracy z projektantem projektu [4EN].

Badani zostali zapytani o to jakie kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki sciekami sg istotne z
punktu widzenia firm z sektora MSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Aspekty istotne i warte
uwzglednienia w programach to zdaniem ekspertéw: umiejetnosc¢ oceny stopnia zanieczyszczen, umiejetnosc
wyboru srodkow czyszczqcych, uzycie szarej wody jako nawozu [1EN], umiejetnosc zastosowania i ograniczenia
Sciekow i szarej wody, umiejetnosc¢ oczyszczenia szarej wody i ponownego jej uZycia [2EN].

Ostatnig poruszong w czasie wywiadéw eksperckich kwestig byty kompetencje pracownikéw w zakresie
recyklingu, gospodarki o obiegu zamknietym i zarzadzania srodowiskiem z uwzglednieniem ich istotnosci z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MSP oraz tworzenia programéw edukacyjnych. Zdaniem
pierwszego z ekspertdw wazna jest umiejetnos¢ ponownego wykorzystania materiatow z wtasnego placu
budowy lub innych, umiejetnos¢ wyceny/oszacowania kosztéw ponownego uZycia materiatéw. Posiadanie
wiedzy na temat pozyskiwania surowcow wtdrnych oraz zbierania materiatdw pochodzqcych z recyklingu,
materiatow nadajgcych sie do obrobki. Umiejetnos¢ budowania z zastosowaniem metod umozliwiajgcych
ponowne uzycie, umiejetnosc¢ planowania w cyklu zycia [1EN]. Do kwestii demontazu materiatéw odnidst sie tez
kolejny badany: trzeba by¢ w stanie rozwazy¢ demontaz materiatow budowlanych na placu budowy i
przygotowac odpowiednie materiaty do recyklingu. Zastanowic sie nad korzysciami wynikajgcymi z recyklingu
materiafdw, sprawdzié, gdzie znajdujq sie odpowiednie materiaty do recyklingu, umiec¢ je przetwarzac i
montowacd. By¢ w stanie zaplanowac i zbudowad, aby ponowne uZycie byto mozliwe [2EN].

W odpowiedziach rozméwcéw pojawita sie tez kwestia wykorzystania energii odnawialnej: wykorzystanie
energii odnawialnej w postaci ogniw sfonecznych i nie tylko to jeden z tematdw, na ktorych powinnismy sie
skupic¢ ze wzgledu na nacisk ktadziony na zerowgqg emisje. Przede wszystkim musimy wykorzystac¢ naturalne
mozliwosci, ktére mamy i ponownie wykorzystywac wode deszczowq, energie stoneczng, marnowane jedzenie,
odpady budowlane. Podsumowujgc mozna powiedziec, ze wspdlnym mianownikiem jest gospodarka o obiegu
zamknietym [1EN].
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7.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki srodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstdw i materiatéw dostepnych w sieci internetowe] opisujgcych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Norwegii przedstawiono ponize;j.

Wspotpraca firm z uniwersytetami i szkotami wyzszymi - przyktady z SESAM, BOB i
Roaf3’

Kilka firm zajmujacych sie odpadami nawigzato wspoétprace z sektorem uniwersytetéw i szkét wyzszych w celu
wzmocnienia ukierunkowania badan i oferty edukacyjnej dla sektora. Wspodtpraca pomaga obu stronom
zwiekszac wiedze specjalistyczng w branzy odpaddw, a takze zwiekszy¢ swiadomos¢ na poziomie regionalnym i
lokalnym. Wspodtpraca przyczynia sie do zwiekszenia wiedzy o mozliwosciach, jakie lezg w rozwoju biznesu
gospodarki obiegu zamknietego. Firmy zajmujgce sie odpadami prowadzg zajecia recyklingu dla uczniow i
studentéw. Mieszkancy zdobywajg wiedze na temat postepowania z odpadami. Dziatania zwigzane z
upowszechnianiem wiedzy przyczyniajg sie do wzrostu Swiadomosci takze wsrdd dzieci, zaréwno jesli chodzi o
przyczyny sortowania $mieci, ale takze na temat ilosci odpaddw faktycznie wyprodukowanych przez norweskie
gospodarstwa domowe. Moze to stanowi¢ podstawe do ksztattowania postaw, poniewaz wiele badan wskazuje,
ze te powstajg na wczesnym etapie rozwoju. Postawy dzieci mogg tez w dalszej perspektywie wptywac na
zachowania rodzicow. Takie dziatania informacyjne i dzielenie sie wiedzg z obywatelami sg niezbedne do
odniesienia sukcesu w sortowaniu odpaddow. Wiele firm zajmujacych sie odpadami uwaza to za wazng czesc
swojej misji spotecznej i jest to dobra okazja, aby podzieli¢ sie swojg wiedzg z obywatelami i uzyska¢ od nich
informacje zwrotne. Ten przyktad ilustruje takze kluczowa role gminy w uswiadamianiu ludzi na temat
gospodarki o obiegu zamknietym.

Wspotpraca strategiczna - SeSammen32

Kilka gmin i przedsiebiorstw miedzygminnych w Norwegii dostrzega mozliwosci wspdtpracy miedzy regionami.
Przyktadem tego jest wspdtpraca miedzy siedmioma przedsiebiorstwami gospodarki odpadami i gming
SeSammen w Centralnej Norwegi. Wspdtpraca obejmuje firmy Envina, Innherred Renovation, Midtre Namdal
Waste Company, Fjellregionen Interkommunale, Fosen Renovation, Hamos Administration i Steinkjer
Municipality. Wizja wspodtpracy polega na tym, iz ,chcg pracowad jako jedna spotecznie odpowiedzialna
jednostka wykorzystujgca zasoby z uwzglednieniem cyklu odpadéw. Wspdtpraca ma uwzgledni¢ zwiekszenie
ponownego wykorzystania i recyklingu oraz spoteczng odpowiedzialno$é biznesu”. Oprécz stworzenia zaktadu
przetwarzania bioodpaddow Ecopro, wspotpraca doprowadzita do powstania konkretnych narzedzi w postaci
wspdlnej ankiety pracowniczej, wspolnej ankiety dotyczacej zadowolenia klientéw i oddzielnej kampanii
tekstylnej koncentrujacej sie na wiekszym recyklingu materiatéw. Obejmuje to wspodtprace z kilkoma firmami

37 FOU-PROSJEKT NR. 174032 HAR VI AVFALL | 20307, https://no.ramboll.com/-/media/files/rm/rmno/sirkular-okonomi-
sluttrapport.pdf?la=no, [dostep: 10.03.2020]
38 https://no.ramboll.com/-/media/files/rm/rmno/sirkular-okonomi-sluttrapport.pdf?la=no
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zajmujgcymi sie odpadami, a takze prywatnymi firmami i wolontariuszami. Kluczowe w tej wspoétpracy jest
przejscie do gospodarki o obiegu zamknietym. Ta strategiczna wspétpraca miedzy kilkoma gminami i firmami
zapewnia mozliwos¢ zwiekszenia skali korzysci w waznych obszarach, takich jak wieksza inwestycja kapitatowa
i harmonizacja systemoéw sortowania. Ponadto daje wieksze mozliwo$é prowadzenia rozwoju kompetencji w
branzy i budowania postaw w regionie na bardziej strategicznym poziomie. Jednoczesnie wspdtpraca zaspokaja
potrzebe dostosowania rozwigzan do lokalnych warunkéw. Wspodtpraca pokazuje ogromny potencjat
gospodarki odpadami komunalnymi, ale niezbedne do jego wykorzystania jest podnoszenie kompetencji
szeregu interesariuszy.

Mesterutdanningen - Standard wymagan egzaminacyjnych dla mistrzow rzemiosta

W standardzie wymagan egzaminacyjnych dla mistrzow rzemiosta w Norwegii znalazty sie odniesienia do
dziatan proekologicznych i innowacyjnych. Zagadnienia $rodowiskowe — refleksja i troska o srodowisko
naturalne i otoczenie cztowieka zostaty wpisane w zestaw kompetencji ogdlnych (Generell kompetanse) w
standardzie wymagan. Na pierwszy rzut oka, moze sie wydawaé, ze temat ten zostat ujety podobnie w innych
krajach, na przyktad w polskim analogicznym standardzie w obszarze znajomosci zasad ochrony srodowiska,
jednakze nalezy zwrdci¢ tu uwage na wymiar Swiadomosciowy i uwzglednianie zagadnien ekologicznych (i
wptywu cztowieka) w toku wykonywanej dziatalnosci gospodarczej i zawodowej — a nie tylko skupianie sie na
przepisach, jak ma to miejsce w Polsce. Kwestie zwigzane ze $Srodowiskiem naturalnym sg takze okreslone jako
zasob wiedzy (Kunnskap) do opanowania oraz sg czescig informacji dotyczacych srodowiska pracy (arbeids
milig). Warto dodaé, ze w zakresie kompetencji mistrza ujetych w standardzie znajduje sie takze
odpowiedzialnos¢ za systematyczne ksztatcenie ustawiczne pracownikéw w tym zakresie. W wielu innych
krajach, w tym w Polsce, kompetencje mistrza dotycza tylko wtasnej edukacji ustawicznej a wiec brak jest
odniesien do odpowiedzialnosci za ksztattowanie kompetencji podwtadnych.
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Badania w Polsce prowadzita Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr. W badaniu wzieto udziat 28 firm
dziatajacych na terenie Polski. Najwiecej, bo 13 z nich stanowity mate przedsiebiorstwa, 11 zaliczato
sie do kategorii mikroprzedsiebiorstw, a pozostate 4 to sSrednie przedsiebiorstwa. Wsréd poddanych
analizie firm znalazto sie 8 dziatajacych w branzy zwigzanej z ustugami, dziatalnosScig spoteczng i
indywidualng, firmy z branzy hotelowo-restauracyjnej (6 firm), handlu i napraw (5 firm), przemystu (4
firmy), obstugi Firm, nieruchomosci (3 firmy) oraz transportu, gospodarki magazynowej i tacznosci. W
rozdziale przedstawiono polskie dobre praktyki w zakresie rozwoju zielonych kompetencji:
ecoZAWOD - partnerstwo strategiczne na rzecz dostosowania systeméw ksztatcenia zawodowego
do wyzwan zielonej gospodarki; ,Zagrzewamy do nauki” - program edukacyjny PGNiG TERMIK; Studia
na kierunku Gospodarka Obiegu Zamknietego (Politechnika Slaska)
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8. Polska

8.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki Srodowiskowej

W badaniu wzieto udziat 28 firm dziatajgcych na terenie Polski. Najwiecej, bo 13 z nich stanowity mate
przedsiebiorstwa, 11 zaliczato sie do kategorii mikroprzedsiebiorstw, a pozostate 4 to Srednie przedsiebiorstwa
(Wykres 98).

Wykres 98: Wielkos¢ przedsiebiorstwa - Polska

Medium; 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=28; n - liczba przebadanych firm
Wsrdd poddanych analizie firm znalazto sie 8 dziatajgcych w branzy zwigzanej z ustugami, dziatalnoscia
spoteczng i indywidualng (Wykres 99). W badaniu wziety tez udziat firmy z branzy hotelowo-restauracyjnej (6
firm), handlu i napraw (5 firm), przemystu (4 firmy), obstugi firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci (3
firmy) oraz transportu, gospodarki magazynowej i tgcznosci (2 firmy).
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Wykres 99: Gtéwna dziatalnos¢ firmy - Polska
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Other service, social and individual activities

Hotels and restaurants

Trade and repairs

Business services (including service for
companies), real estate

w

Transport, storage and communication

N

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=28; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, woda,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztéw funkcjonowania firmy (Wykres 100). Najwieksze
koszty zdaniem respondentdw ponoszone sg w zwigzku ze zuzyciem energii elektrycznej (2 odpowiedzi — bardzo
wysokie, 7 odpowiedzi - wysokie) oraz ogrzewaniem (1 odpowiedz — bardzo wysokie, 8 odpowiedzi — wysokie).
Najmniejsze natomiast z wodg (9 odpowiedzi wskazywato na niskie koszty, 7 — Srednie, 1 — wysokie).

Wykres 100: Wysokos¢ ponoszonych kosztéw - Polska

How do you assess the amount of costs associated with:
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=28; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich
wprowadzenie w przysztosci, przewazajgca czes$¢ przedsiebiorcéw stwierdzita, ze OZE nie sg i nie beda
wykorzystywane lub nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na pytanie (Wykres 101). 3 odpowiedzi twierdzace
dotyczyty kolektoréow stonecznych oraz po jednej modutow fotowoltaicznych i kottdw na biomase.

Wykres 101: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach — Polska

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Photovoltaic modules | 15 12 \
Heat pumps 17 11 ‘
Solar panels 3 14 11 |
Biomass boilers [ 16 11 \
HYes HENo I don't know / It's difficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan, n=28; n - liczba przebadanych firm

W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujgce, majace na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajéw zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na
okreslenie obszaréw wymagajacych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki Srodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktore wytwarzajg odpady (27 firm),
emitujg gazy i pyty do powietrza (9 firm) oraz zuzywajg wode i wytwarzajg scieki (15 firm) - Wykres 102.
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Wykres 102: Rodzaje zanieczyszczen powstajace w skutek dziatania przedsiebiorstw - Polska

Does the activity of your company cause:

0 5 10 15 20 25 30

. 27
Waste generation .
. . 9
Emission of gases / dust to air 19

Water consumption and sewage production

I
w
=
6]

HYes ENo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=28; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdblnych kompetencji zwigzanych z gospodarkg srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — Srednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazow i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekéw, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu Srodowiska.

Najwiekszg istotnos¢ osiggnety kompetencje dotyczace obszaru gospodarki odpadami, ocenione na poziomie
1,16. Nieco nizej znalazt sie obszar ochrony powietrza — istotnos¢ na poziomie 0,90. To réwniez tych dwdch
obszarow dotyczg najwieksze braki kompetencyjne pracownikdow — na poziomie -0,32 w obszarze ochrony
powietrza i -0,31 w obszarze gospodarki odpadami (Wykres 103).
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Wykres 103: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Polska

Level of competency gap in individual areas

1,40
1,20
1,00 0,90

1,16

0,80 0,72
0,60
0,40
0,20
0,00

— —— — ———_
020 Wastema nt Air protec a  Water ma nt Sewage mangggment
ar

-0,40 area_0’24 area

0,41

0,31 0,32

m Degree of significance W Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=28; n - liczba przebadanych firm
Najwiekszy brak zgodnosci pomiedzy wynikami zbiorczymi a danymi dotyczacymi polskich przedsiebiorcéw,
pojawia sie w odniesieniu do obszaru gospodarki odpadami, w ktédrym ogdlne wyniki dla krajéw wskazaty
istotnosé na poziomie rGwnym 1,00 a wyniki z Polski na poziomie 0,41 (Wykres 104). Niewiele mniejsza rdznica
dotyczy obszaru gospodarki wodnej (istotnos¢ na poziomie 1,30 — wszystkie kraje, istotno$¢ na poziomie 0,72 —
Polska) oraz ochrony powietrza (istotno$¢ na poziomie 1,45 — wszystkie kraje, istotno$¢ na poziomie 0,90 —
Polska).

Wykres 104: Poziom istotnosci kompetencji - poréwnanie z Polska
Degree of significance for the company -

comparison with Poland

1,6
1,4

1,45 1,45
1,30
5 1,16
, 1,00
1 0,90
0,6 0,41
0,4
0’2 .
0

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

H All countries HPoland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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W ramach luk kompetencyjnych nie pojawiajg sie duze rdznice pomiedzy Polskg a wynikami dotyczgcymi

wszystkich krajéw (Wykres 105). Najwieksze rozbieznosci dotyczg gospodarki odpadami (luka na poziomie -0,21
— wszystkie kraje, luka na poziomie -0,31 — Polska) i ochrony powietrza (luka na poziomie -0,21 — wszystkie
kraje, luka na poziomie -0,32 — Polska).

Wykres 105: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - poréwnanie z Polska

Competency gap - comparison with Poland

0,00
W nt Ai d a W nt Se a nt

-0,05 €

_0,10 -0,07 '0107
-0,15

-0,20

-0,19
-0,21
-0,25
-0,24
-0,30
-0,31

-0,21
0,35 -0,32

W All countries M Poland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

8.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W najbardziej istotnym obszarze jakim jest gospodarka odpadami nie pojawito sie zbyt wiele kompetencji,
ktorym wiekszo$¢ firm przypisataby duze znaczenie (Wykres 106). Najwyzej znalazty sie umiejetnosci:
Sortowanie odpaddw (12 — bardzo istotne, 7 — istotne), Przestrzeganie zasad sktadowania i magazynowania
odpaddw (12 — bardzo istotne, 5 — istotne), Klasyfikowanie odpaddéw wedtug okreslonych kryteriow (9 — bardzo
istotne, 8 — istotne), Organizowanie zbidrki i wywozu odpadow (8 — bardzo istotne, 7 — istotne).
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Wykres 106: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Polska

Waste management area - degree of significance

o
(]

10 15 20 25

Classifying waste according to specific criteria 3 8 9 ]
Determining the conditions and methods of waste... 7 5
Organizing waste collection and disposal |GG 4 7 8 |
Compliance with the principles of waste storage and... | N RN 4 5

Waste sorting

Choosing a way to manage waste

8 |
Choosing waste disposal methods 8 B

Conducting work related to waste composting NS . e
Planning and conducting work related to waste... [ RGNV 2 1)
Carrying out work related to hazardous waste... 7 (6 |
Selection of industrial waste disposal methods 5 vl 5|
Organizing work related to the processing of sewage... 5

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=27; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikéw jest raczej niski. Najwieksze braki
kompetencyjne dotyczg Planowania i prowadzenia prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw oraz eksploatacjq
spalarni (25 firm — brak kompetencji, 2 firmy — niskie kompetencje), Organizowania prac zwigzanych z przerébkq
osaddéw sciekowych i eksploatacjq urzgdzen (24 firmy — brak kompetencji, 3 — niskie kompetencje), Dobierania
metod unieszkodliwiania odpaddow przemystowych (22 firmy — brak kompetencji, 3 firmy — niskie kompetencje,
2 firmy — srednie kompetencje). Kompetencjami, w stosunku do ktérych pojawito sie najwiecej wypowiedzi o
wysokich badZz S$rednich umiejetnosciach pracownikdw, byty: Przestrzeganie zasad skfadowania i
magazynowania odpaddw (5 firm — bardzo wysokie kompetencje, 7 firm — srednie kompetencje), Sortowanie
odpaddw (7 firm — bardzo wysokie kompetencje, 7 firm — srednie kompetencje) — Wykres 107.
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Wykres 107: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami — Polska

Waste management area - employee competency assessment

0 5 10 15 20 25
Classifying waste according to specific criteria 6 6 4]
Determining the conditions and methods of waste... 7 2
Organizing waste collection and disposal 5 5
Compliance with the principles of waste storage and... 2 7
Waste sorting 5 4
Choosing a way to manage waste 5 5
Choosing waste disposal methods 8 |

Conducting work related to waste composting
Planning and conducting work related to waste...

Carrying out work related to hazardous waste...
Selection of industrial waste disposal methods

Organizing work related to the processing of sewage...

D
Ul
w
w
N

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=27; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 22 przedstawione zostaty szczegdétowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu
do umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli najwieksze luki
kompetencyjne, rozumiane jako rdzinica pomiedzy poziomem istotnosci kompetencji a faktycznymi
umiejetnosciami posiadanymi przez pracownikow, widoczne sg w Dobieraniu sposobu zagospodarowania
odpaddw, Dobieraniu metod unieszkodliwiania odpaddw, Dobieraniu metod unieszkodliwiania odpaddow
przemystowych — luki we wskazanych kompetencjach znalazty sie na poziomie -0,41.

Tabela 22: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Polska

Degree of Employee
Competency significance fFor competency Competency gap
the company assessment
Waste management area 1,16 0,85 -0,31
1 Classifying waste according to specific criteria 1,70 1,37 -0,33
2 D.etermlnlng the conditions and methods of waste 1,19 0,81 0,37
disposal
3 Organizing waste collection and disposal 1,56 1,26 -0,30
JEZIM Co-funded by the 188 % HANSE-PARLAMENT
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Compliance with the principles of waste storage and

4 1,85 1,48 -0,37
storage

5 Waste sorting 1,96 1,59 -0,37

6 Choosing a way to manage waste 1,41 1,00 -0,41

7 Choosing waste disposal methods 1,07 0,67 -0,41

8 Conducting work related to waste composting 0,67 0,44 -0,22

9 .Pla.nnlng.and conductlng work. re!ated 'Fo waste 0,37 0,26 0,11
incineration and operation of incineration plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 0,93 0,63 0,30
management

11  Selection of industrial waste disposal methods 0,89 0,48 -0,41

12 Organizing work related to the processing of sewage 0,30 0,19 0,11

sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=27; n - liczba przebadanych firm

Poréwnujgc poziom luk kompetencyjnych dotyczacych Polski i usrednionych wynikéw z wszystkich krajéw,
mozna zauwazy¢, ze rozbieznosci w wiekszosci przypadkéw nie sg duze (Wykres 108). Wyraznie odmienne
opinie zwigzane sg z kwestig Sortowania odpaddw (luka na poziomie -0,12 — wszystkie kraje, luka na poziomie
-0,37 - Polska) oraz Dobierania metod unieszkodliwiania odpaddéw przemystowych (luka na poziomie -0,20 —
wszystkie kraje, luka na poziomie -0,41 — Polska).

Poland 96 ﬂ@k@

*x Co-funded by the
Erasmus+ Programme 189
*ak of the European Union

£ HANSE-PARLAMENT

Network for Small and Medium Enterprises




2 = 4 competencies to work

Wykres 108: Szczego6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Polska

Waste management area - comparision with Poland

-0,45 -0,40 -0,35 -0,30 -0,25 -0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00

-0,33 0.20 Classifying waste according to specific criteria
-0,37 Q.28 Determining the conditions and methods of waste...
_0,'_9,0028— Organizing waste collection and disposal
-0,37 m Compliance with the principles of waste storage and...
0,37 ——————A— st sorting
_0-,9;’{10_ Choosing a way to manage waste
_0’49’3_ Choosing waste disposal methods

Conducting work related to waste composting

—0I06 -

-0,22

-0,16 Planning and conducting work related to waste...

Carrying out work related to hazardous waste...

-0,30
Selection of industrial waste disposal methods

l

-0,41
Organizing work related to the processing of sewage...

I.

-0,11

H All countries ® Poland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=27; n - liczba przebadanych firm

8.1.2. Obszar ochrony powietrza

Na Wykresie 109 przedstawiono opinie przedsiebiorcdw odnosnie stanu kompetencji pracownikdw w obszarze
ochrony powietrza. Odpowiedzi wskazujgce na matg istotnos¢ kompetencji dotyczyty przede wszystkim:
Obliczania stopnia redukcji zanieczyszczen gazéw odlotowych (4 firmy), Rozpoznawania technik i technologii
stosowanych w ochronie powietrza (5 firm). Najwiecej odpowiedzi wskazujgcych na istotno$¢ kompetencji
odnosito sie do Dobierania metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (3 odpowiedzi
— bardzo istotne), Dobierania technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania powietrza w zaleznosci
od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczen i warunkéw prowadzenia procesu (2 odpowiedzi — bardzo istotne, 3
odpowiedzi — istotne), Organizowania i prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza
atmosferycznego (5 odpowiedzi — istotne).
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Wykres 109: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza - Polska

Air protection area - degree of significance

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Organizing activities related to the monitoring of... 1 2
Preparation of air pollution balance document 1 1
Calculation of the degree of reduction of waste gas... 4
Recognizing the source of air pollution 3 3
Determining the type and concentration of air pollution [ R 2 1

Choosing methods to protect atmospheric airagainst.. D ° (s

Planning activities related to reducing emissions of air... 3 B
Organizing and conducting work related to the removal... 1 5
Selection of techniques and technologies, tools and... 3 3
Recognition of techniques and technologies used in air... 5 1
H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=9; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zapytani o poziom kompetencji pracownikéw dotyczacy ochrony powietrza stabo ocenili
praktycznie wszystkie umiejetnosci (Wykres 110). Najwiecej odpowiedzi wskazujgcych na brak kompetencji
pojawito sie w odniesieniu do Dobierania metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami
(8 odpowiedzi), Organizowania dziatar zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczen powietrza atmosferycznego
(7 odpowiedzi), Sporzgdzania bilansow zanieczyszczeri powietrza (7 odpowiedzi), Rozpoznawania technik i
technologii stosowanych w ochronie powietrza (7 odpowiedzi). Pojedyncze wskazania mdwigce o Srednich
kompetencjach dotyczyly Rozpoznawania zrédta zanieczyszczen powietrza (2 odpowiedzi) oraz Dobierania
metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (1 odpowiedz).
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Wykres 110: Poziom kompetencji pracownikdéw w obszarze ochrony powietrza - Polska

Air protection area - employee competency assessment

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Organizing activities related to the monitoring of... 2 0

Preparation of air pollution balance document 2 0

Calculation of the degree of reduction of waste gas... [ RTINS 3 0
Recognizing the source of air pollution [ RGN @ 2

Determining the type and concentration of air pollution [ T 3 0

Choosing methods to protect atmospheric air against... [ R

Planning activities related to reducing emissions of air... [ GGG 4 0
Organizing and conducting work related to the removal... [ R 3 0
Selection of techniques and technologies, tools and... [ G 4 0

Recognition of techniques and technologies used in air... [ GG ° 0

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=9; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 23 zaprezentowano dane dotyczace szczegdtowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Jak wskazujg wyniki najwieksze deficyty kompetencyjne powigzane zostaty z Dobieraniem
metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami oraz Dobieraniem technik i technologii,
narzedzi i materiafdw oczyszczania powietrza w zaleznosci od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczen i
warunkow prowadzenia procesu.

Tabela 23: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - Polska

Degree of Employee
Competency significance For competency Competency gap
the company assessment
Air protection area 0,90 0,58 -0,32
1 Organlzmg.act!vmes re.Iated to the monitoring of 0,56 0,44 0,11
atmospheric air pollution
2 Preparation of air pollution balance document 0,33 0,22 -0,11
3 .Calcul'a'Flon of the degree of reduction of waste gas 0,44 0,33 0,11
impurities
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4 Recognizing the source of air pollution 1,33 0,89 -0,44

5 Deterfnmmg the type and concentration of air 0,44 0,33 0,11
pollution

6 Choos_mg methods to protect atmospheric air against 122 0,67 0,56
pollution

7 Planning activities related to reducing emissions of air 1,00 0,56 0,44
pollutants

3 Organizing and conduc'tmg wo_rk related to the 122 0,78 0,44
removal of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools and

9 materla.ls for air purlflcz.atlon c?e:pendmg on the 167 111 0,56
properties of removed impurities and process
conditions

10 Recognition of techniques and technologies used in air 0,78 0,44 0,33

protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=9; n - liczba przebadanych firm

Analiza danych dotyczacych luk kompetencyjnych wskazywanych przez polskie przedsiebiorstwa i zbiorczych
wynikéw z wszystkich krajéw, uwidacznia najwieksze rozbieznosci w takich kompetencjach jak: Rozpoznawanie
Zrédfta zanieczyszczen powietrza (luka kompetencyjna na poziomie -0,10 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna
na poziomie -0,44 - Polska) i Dobieranie technik i technologii, narzedzi i materiatéw oczyszczania powietrza w
zaleznosci od wtasciwosci usuwanych zanieczyszczen i warunkéw prowadzenia procesu (luka kompetencyjna na
poziomie -0,18 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie -0,56 - Polska) — Wykres 111.
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Wykres 111: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza — poréwnanie z Polska

Air protection area - comparision with Poland

-0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10

_0-'01311- Organizing activities related to the monitoring of...
011 w Preparation of air pollution balance document

Calculation of the degree of reduction of waste gas...
Recognizing the source of air pollution

Determining the type and concentration of air pollution
Choosing methods to protect atmospheric air against...
Planning activities related to reducing emissions of air...
Organizing and conducting work related to the...
Selection of techniques and technologies, tools and...

Recognition of techniques and technologies used in air...

H All countries ® Poland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=9; n — liczba przebadanych firm

8.1.3. Obszar gospodarki wodnej

Kompetencje z obszaru gospodarki wodnej, ktére najczesciej uznawane byty za nieistotne z punktu widzenia
przedsiebiorstw, to Umiejetnosc¢ czytania dokumentacji technicznej dotyczqcej gospodarki wodnej (7 firm),
Rozpoznawanie rodzajow i uktaddw sieci wodociggowych na terenie przedsiebiorstwa (6 firm) i Rozpoznawanie
Zrédta zanieczyszczeri wéd powierzchniowych i podziemnych (6 firm). Najwiekszg istotno$¢ przypisano
Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody (4 odpowiedzi — bardzo istotne, 5 — istotne)
— Wykres 112.
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Wykres 112: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej - Polska

Water management area - degree of significance

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Development of water management instructions

Planning processes and using devices depending on the...

Choosing water treatment methods

E

Identifying the source of surface and underground... - 6 3
The ability to choose a solution to protect water against... 4 2
The ability to choose a solution for rational water... ININEEFEEE 2 5
The ability to choose a technical solution to improve the... 3 4 {1 |

The ability to assess investments related to the use of...

|

The ability to obtain information on the state of water...

Ability to assess rainwater management systems [T 4 3
Identification of types and arrangements of water... I 6 1
Ability to read technical documentation regarding water... 7 (( 1 ]

Identification of materials used in the construction of...

i

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

Najnizszy poziom kompetencji pracownikéw badanych firm w obszarze gospodarki wodnej dotyczy Planowania
procesow i urzqdzen w zaleznosci od celu i sktadu chemicznego (15 odpowiedzi wskazuje na brak kompetenc;ji),
Umiejetnosci pozyskiwania informacji o stanie zasobdw wodnych, dostepnych rodzajach wod powierzchniowych
i podziemnych, rodzajach uje¢ wody (15 odpowiedzi). Nalezy jednak podkresli¢, ze poziom umiejetnosci w
obrebie wszystkich kompetencji zostat oceniony bardzo nisko (Wykres 113).
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Wykres 113: Poziom kompetencji pracownikoéw w obszarze gospodarki wodnej - Polska

Water management area - employee competency assessment

Development of water management instructions

Planning processes and using devices depending on the...

Choosing water treatment methods

Identifying the source of surface and underground...

The ability to choose a solution to protect water against...
The ability to choose a solution for rational water...

The ability to choose a technical solution to improve the...
The ability to assess investments related to the use of...

The ability to obtain information on the state of water...

Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...
Ability to read technical documentation regarding water...

Identification of materials used in the construction of...

B No competency Low competency

o

2 4 6 8 10 12 14

7

"

=
wl

|
)
w

|

[ 4 2

(N 6 1
[ - 6 N
L 12 NS

Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

16

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze najwieksze luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej
dotyczg Dobierania metod uzdatniania wody (luka kompetencyjna na poziomie -0,73), Umiejetnosci dobrania
rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody (luka kompetencyjna na poziomie -0,67), Rozpoznawania Zrédta
zanieczyszczen woéd powierzchniowych i podziemnych (luka kompetencyjna na poziomie -0,53) — Wykres 24.

Tabela 24: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Polska

Degree of Employee
Competency significance for competency Competency gap
the company assessment

Water management area 0,72 0,48 -0,24
1 Development of water management instructions 0,80 0,60 -0,20
) Planning processes ancll using deV|c.e.s depending on 0,27 0,00 0,27

the purpose and chemical composition
3 Choosing water treatment methods 1,07 0,33 -0,73
4 Identifying the source of surface and underground 0,80 0,27 0,53

water pollution
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The ability to choose a solution to protect water

5 . . 0,53 0,27 -0,27
against secondary pollution

6 The ablllty' to choose a solution for rational water 160 0,93 0,67
consumption

7 The ab|I|.ty to choose a technical solution to improve 0,93 0,67 0,27
the quality of captured water

3 The ability to assess investments related to the use of 0,60 0,47 0,13

groundwater resources

The ability to obtain information on the state of water
9 resources, available types of surface and underground 0,31 0,18 -0,13
water, and types of water intakes

10 Ability to assess rainwater management systems 0,67 0,73 0,07

Identification of types and arrangements of water

11 ) i
supply networks on the company's premises

0,53 0,67 0,13

12 Ability to read technical documentation regarding 0,67 0,60 0,07
water management

13 Identlf.lcatlon of materials used in the construction of 0,53 0,47 0,07
plumbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

Wsrdd réznic w poziomie luk kompetencyjnych pomiedzy Polskg a zbiorczym wynikiem w ramach wszystkich
krajéw, najbardziej wyrdznia sie jedna kompetencja dotyczaca Dobierania metod uzdatniania wody. Luka
kompetencyjna dla wszystkich krajow osiggneta w tym przypadku poziom -0,33, a w przypadku Polski -0,73
(Wykres 114).
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Wykres 114: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie z Polska

Water management area - comparision with Poland

-0,80 -0,70 -0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20

'0'2_8 2_ Development of water management instructions
-0.27 'm Planning processes and using devices depending on...

Choosing water treatment methods

-0,73
Identifying the source of surface and underground...

0.7 The ability to choose a solution to protect water...

The ability to choose a solution for rational water...
0,27 Tubiu—
-0,21
021 o —

0,13 W The ability to obtain information on the state of water...

-0,53

-0,67

The ability to choose a technical solution to improve...

The ability to assess investments related to the use of...

&000 07 Ability to assess rainwater management systems
-0,13 —_ 0.13 Identification of types and arrangements of water...

01

-0,07 . 0,00 Identification of materials used in the construction of...

Ability to read technical documentation regarding...

H All countries ® Poland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

8.1.4. Obszar gospodarki sciekowej

Wiekszos$¢ kompetencji z obszaru gospodarki Sciekowej uznana zostata przez badanych przedsiebiorcéw za
nieodnoszace sie do dziatania ich firmy lub mato istotne (Wykres 115). Najwiecej wskazan moéwigcych o
istotnosci kompetencji dotyczyto Umiejetnosci korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkg
sciekowq (3 firmy), Dobierania urzqdzen do oczyszczania réznego rodzaju sciekow (3 firmy) oraz Umiejetnosci

wystepowania o pozwolenia wodnoprawne (3 firmy).
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Wykres 115: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki Sciekowej - Polska

Sewage management area - degree of significance

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Ability to use technical documentation related to sewage A 3 b
management I

Ability to assess the quantity and quality of sewage
sludge arising and selection of devices for their treatment

Conducting work related to the management and

. I > (200
disposal of sewage sludge
Ability to manage work related to the construction and 1 D
operation of sewage treatment plants L 3 RENA
Selection of devices for the treatment of various types of “ 3 3 b
wastewater
Analyzing processes occurring during sewage treatment [ R | V00
Classifying wastewater according to specific criteria [ i S 1 Ji0
Ability to apply for water law permits [ A D ¢ 3 0
Calculation of the degree of pollution reduction in mo
wastewater

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

W przypadku wszystkich wymienionych kompetencji zwigzanych z gospodarkg sciekowg wiekszosé
respondentéw wskazywata, ze pracownikom brakuje umiejetnosci w tym zakresie (Wykres 116). Pojedyncze
odpowiedzi firm wskazujgce na sredni poziom kompetencji dotyczyty Umiejetnosci korzystania z dokumentacji
technicznej zwiqgzanej z gospodarkg Sciekowq, Umiejetnosci oceny ilosci i jakosci powstajgcych osaddéw
sciekowych, doboru urzqdzen do ich przetwarzania, Umiejetnosci kierowania pracami zwigzanymi z budowq i
eksploatacjq oczyszczalni sciekéw, Umiejetnosci wystepowania o pozwolenia wodnoprawne, Obliczania stopnia
redukcji zanieczyszczen w sciekach.
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Wykres 116: Poziom kompetencji pracownikdéw w obszarze gospodarki Sciekowej - Polska

Sewage management area - employee competency assessment

Ability to use technical documentation related to sewage

i [EEY
management

Ability to assess the quantity and quality of sewage

sludge arising and selection of devices for their treatment m L

Conducting work related to the management and

disposal of sewage sludge T ;0

Ability to manage work related to the construction and

operation of sewage treatment plants T > 1

Selection of devices for the treatment of various types of

wastewater L2 EEEEE

Analyzing processes occurring during sewage treatment 0
Classifying wastewater according to specific criteria 0
Abiity to apply for water law permits | EG—— )

Calculation of the degree of pollution reduction in

wastewater L 13 BERY

B No competency Low competency B Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki Sciekowej nie odnotowano wysokiego poziomu luk kompetencyjnych (Tabela 25).
Najwieksze braki kompetencyjne byty powigzane z Umiejetnosciq oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow
sciekowych, doboru urzgdzen do ich przetwarzania (luka na poziomie -0,27), Umiejetnosciq korzystania z
dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkgq sciekowq (luka na poziomie -0,20), Dobieraniem urzgdzer do
oczyszczania roznego rodzaju sciekéw (luka na poziomie -0,20).

Tabela 25: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - Polska

Degree of Employee
Competency significance For competency Competency gap
the company assessment
Sewage management area 0,41 0,34 -0,07

1 Ability to use technical documentation related to 0,67 0,47 -0,20
sewage management

Ability to assess the quantity and quality of sewage
2 sludge arising and selection of devices for their 0,60 0,33 -0,27

treatment

Conducting work related to the management and

3 disposal of sewage sludge 0,40 0.33 0,07
Poland Polska
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Ability to manage work related to the construction and

4 2 27 7
operation of sewage treatment plants 0,20 o 0,0

5 Selection of devices for the treatment of various types 0,60 0,40 -0,20
of wastewater

6 Analyzing processes occurring during sewage 0,20 0,27 0,07
treatment

7 Classifying wastewater according to specific criteria 0,20 0,27 0,07

8 Ability to apply for water law permits 0,60 0,53 -0,07

9 Calculation of the degree of pollution reduction in 0,20 0,20 0,00

wastewater
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm

Najwieksze rdznice, pomiedzy opinig polskich przedsiebiorcéw na temat poziomu luk kompetencyjnych a
wynikami usrednionymi dotyczacymi wszystkich krajow, pojawiajg sie w odniesieniu do dwdch kompetenc;i,
ktore w analizie dotyczacej Polski osiggnety poziom dodatni: Analizowanie procesow zachodzqcych podczas
oczyszczania sciekow (luka kompetencyjna na poziomie -0,04 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na
poziomie 0,07 - Polska) i Klasyfikowanie sciekow wedtug okreslonych kryteriow (luka kompetencyjna na
poziomie -0,08 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 0,07 - Polska) — Wykres 117.

Wykres 117: Szczego6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki $ciekowej - poréwnanie z Polska

Sewage management area - comparision with Poland

-0,30 -0,25 -0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00 0,05 0,10

-0,17 Ability to use technical documentation related to
-0,20 - sewage management
-0,17 Ability to assess the quantity and quality of sewage
-0,27 ; sludge arising and selection of devices for their...

0,00 Conducting work related to the management and
-0,07 NNE— disposal of sewage sludge
0,08Ability to manage work related to the construction and
-0,07 operation of sewage treatment plants

“ Selection of devices for the treatment of various types
-0,20 of wastewater

-0,04 -— 0.07 Analyzing processes occurring during sewage treatment
-0,08 _- 0.07 Classifying wastewater according to specific criteria

-0,1(30 o Ability to apply for water law permits

-0,02 W Calculation of the degree of pollution reduction in
0,00 wastewater

H All countries ® Poland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=15; n - liczba przebadanych firm
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8.2. Opinie ekspertow dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

Kolejny etap badania stanowity wywiady jakosciowe z ekspertami z zakresu gospodarki srodowiskowej. W
Polsce rozmowy przeprowadzone zostaty z trzema ekspertami, ktédrym zadano pytania dotyczgce optymalizacji
ponoszonych kosztdw w zakresie zarzgdzania $rodowiskiem, szkolen z zakresu gospodarki ekologicznej,
wykorzystania odnawialnych Zrédet energii oraz potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzadzaniem
sSrodowiskiem.

8.2.1. Optymalizacja kosztéw w zakresie zarzgdzania Srodowiskiem w przedsiebiorstwach sektora MSP

Eksperci zostali zapytani o to jak wazna jest optymalizacja kosztéw w zakresie zarzgdzania Srodowiskowego w
przedsiebiorstwach sektora MMSP oraz na ktérych aspektach gospodarki ekologicznej (np. prad, odpady, woda,
$cieki, ogrzewanie) nalezy sie skupi¢ przy planowaniu programow edukacyjnych. Zdaniem jednego z badanych
jest to kwestia wazna ze wzgledu na priorytetowe znaczenie dziatari dotyczqcych ochrony srodowiska. Warto
skupic sie na racjonalnym gospodarowaniu (zuZyciu) energii, wody, segregacji odpadow [1EP]. Wedtug innego
eksperta w szczegdlnosci nalezatoby skupi¢ na kwestii energii elektrycznej oraz ogrzewania: na pewno kazde
MSP ponosi koszty energii elektrycznej oraz ogrzewania. Optymalizacja kosztéw w tym zakresie jest najbardziej
powszechnq potrzebq i na tych obszarach nalezy sie skupi¢ [3EP]. W rozmowach pojawit sie tez temat OZE: Na
dzieni dzisiejszy nalezy skupic¢ sie na pozyskaniu srodkdw na odnawialne Zrodtfa energii i uswiadomienie
przedsiebiorcow o potrzebie ochrony srodowiska i instalacji urzqdzen do pozyskiwania OZE [2EP].

8.2.2. Odnawialne zrodta energii

To rowniez OZE byto kolejnym poruszonym w czasie badania obszarem, a doktadniej istotnos¢ wykorzystania
odnawialnych zrédet energii (OZE) w sektorze MSP. Badani zostali réwniez zapytania o to czy powinno sie
promowac szkolenia w zakresie odnawialnych zrédet energii (OZE) dla MSP, a jesli tak, to w jakim zakresie nalezy
je prowadzi¢ (np. moduty stoneczne, pompy ciepta, kolektory stoneczne, kotty na biomase).

Eksperci byli zgodni, ze wykorzystanie OZE jest kwestig niezwykle znaczaca: OZE sq najtatwiej dostepnym i
majgcym najwiekszy potencjat zrédfem oszczednosci energii w MSP, szczegdinie fotowoltaika, kolektory
sfoneczne, elektrownie wiatrowe, rowniez w powigzaniu ze zelektryfikowanymi srodkami transportu. Takze
pompy ciepta. Wykorzystanie biomasy tylko w odniesieniu do firm, ktére biomasq dysponujg, np. wytwarzajg
jako odpad [3EP].Jeden z badanych podkreslat, ze OZE ma najwieksze znaczenie dla matych firm. Wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii (OZE) dla matych firm jest bardzo istotng sprawg a mianowicie: pierwsza sprawa
to wptynie bardzo pozytywnie na ochrone srodowiska, w dalszej perspektywie obnizy koszty za energie
elektryczngq i cieplng oraz za wytworzongq ustuge/produkcje. W zwigzku z powyzszym nalezy promowac szkolenia
z zakresu odnawialnych Zrédet energii w celu uswiadomienia pracodawcdéw o korzysciach jakie w perspektywie
czasu zostangq osiggniete. Poniewaz na dzien dzisiejszy duzo pracodawcow ma waqtpliwosci o korzysciach [2EP]
— stwierdzit rozméwca. Wsrdd aspektéw, ktére zdaniem badanych warto wzig¢ pod uwage przy planowaniu
szkolen, znalazto sie tez prowadzone szkolenia w zakresie dostepnosci i warunkéw montazu instalacji OZE [1EP].
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8.2.3. Ocena potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskiem

W dalszej czesci wywiadu eksperci zostali poproszeni o ocene szczegétowych potrzeb kompetencyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym w sektorze MSP. Mieli oni zastanowi¢ sie jakie kompetencje
pracownikéw MSP w zakresie gospodarki odpadami sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora
MSP i ktére z nich nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu programéw edukacyjnych. Wéréd propozycji znalazto sie
klasyfikowanie odpaddw, sortowanie, przestrzeganie zasad sktadowania i magazynowania odpaddw, metody
zagospodarowania i unieszkodliwiania odpaddw niebezpiecznych i przemysfowych [1EP], wiedza dotyczgca
regulacji prawnych dotyczqcych gospodarki odpadami i opakowaniami [3EP]. Jeden z badanych zwrécit tez
uwage na problemy zwigzane z niejasng dokumentacjg dotyczacy odpaddw: na dzien dzisiejszy pracodawcy sq
zdezorientowani co majq robic z papierologig dotyczgcq odpaddéw. Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska z dnia
14.12.2012r., 2014 r., 2015r. i 2018 r. wprawdzie okresla co trzeba robi¢ z wytwarzanymi odpadami, ale jest to
tak zawite iz nie wszyscy z tym problemem radzq. W planowaniu programu szkolenia nalezy przede wszystkim
uwzglednié, jaka dokumentacja powinna by¢ prowadzona przez kazdego indywidualnego pracodawce w
zaleznosci od branzy zawodowej. Branze wytwarzajgce odpady na danym terenie nalezy omowic [2EP].

Eksperci zastanowili sie tez nad tym, ktére kompetencje pracownikéw w dziedzinie ochrony powietrza s3
wazne z punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP i warte uwzglednienia przy planowaniu
programow edukacyjnych. Zdaniem badanych szczegdlng uwage nalezatoby zwréci¢ na rozpoznawanie Zrédet
zanieczyszczenia powietrza, planowanie dziatan zwigzanych ze zmniejszeniem emisji zanieczyszczenn do
atmosfery, dobieranie technologii produkcji zgodnie z minimalizacjq emisji zanieczyszczeri do atmosfery
(systemy odciggowo-filtracyjne) [1EP], organizowanie dziatarn zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczen
powietrza atmosferycznego, sporzqdzanie bilanséw zanieczyszczenn powietrza, obliczanie stopnia redukcji
zanieczyszczenr gazow odlotowych, okreslanie rodzaju i stezenia zanieczyszczen powietrza, dobieranie metod
ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami [3EP].

W celu uswiadomienie pracodawcdw i nie tylko, jak wazne jest powietrze atmosferyczne, ktore nas otacza oraz
wszystkie zasygnalizowane tematy nalezy omowic ze wskazaniem z osobna kazdej firmy wprowadzajgcej do
atmosfery zanieczyszczenia, ktére sq wytwarzanie w trakcie procesu technologicznego podczas produkcji lub
sSwiadczonej ustugi [2EP] — wyrazit opinie jeden z ekspertow.

Kolejng kwestig byly szczegétowe kompetencje pracownikéow w zakresie gospodarki wodnej i ich istotnosc¢ z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Eksperci
wymieniali takie elementy jak: rozpoznawanie zrodet zanieczyszczenn wod powierzchniowych i gruntowych,
poznanie i dobdr technologii produkcji, ktdre zapobiegajqg tym zagrozeniom i pomagajg w racjonalnym
korzystaniu z zasobow wodnych [1EP], dobieranie metod uzdatniania wody, umiejetnosc¢ dobrania rozwigzania
dla ochrony wody przed wtorym skazeniem [2EP], umiejetnosc¢ dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia
wody, umiejetnos¢ dobrania rozwigzania technicznego dla poprawy jakosci wody ujmowanej, umiejetnosc
oceny inwestycji zwigzanych z wykorzystaniem zasobow waod podziemnych, wiedza i umiejetnosc korzystania z
technologii i metod oszczedzania wody [3EP].
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Badani zostali zapytani o to jakie kompetencje pracownikéw w zakresie gospodarki sciekami sg istotne z
punktu widzenia firm z sektora MMSP oraz planowania programéw edukacyjnych. Nacisk zdaniem ekspertéw,
nalezy przede wszystkim potozy¢ na klasyfikowanie sciekéw wg. okreslonych kryteriow, umiejetnos¢ doboru
urzqdzen do oczyszczania wystepujgcych w zakfadzie [1EP], dobieranie urzqdzern do oczyszczania réznego
rodzaju sciekéw [2EP], umiejetnosc oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow sciekowych, doboru urzqdzen do
ich przetwarzania, prowadzenie prac zwiqgzanych z zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow
Sciekowych, umiejetnosc¢ wystepowania o pozwolenia wodnoprawne, umiejetnosci obstugi zdecentralizowanych
oczyszczalni sciekow, czyszczenie i ponowne wykorzystanie szarej wody [3EP].

Ostatnig poruszong w czasie wywiadéw eksperckich kwestig byty kompetencje pracownikéw w zakresie
recyklingu, gospodarki o obiegu zamknietym i zarzadzania srodowiskiem z uwzglednieniem ich istotnosci z
punktu widzenia funkcjonowania firm z sektora MMSP oraz tworzenia programéw edukacyjnych. Jak stwierdzili
rozméwecy szczegdlnie wazne kwestie to wiedza dotyczgca ponownego wykorzystania materiatéw i znajomosci
technik recyklingu. Wiedza na temat wprowadzania zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w firmie [1EP],
wiedza i umiejetnosci w zakresie metod i technologii gospodarki o obiegu zamknietym [2EP], wiedza i
umiejetnosci dotyczqce przygotowania i ponownego wykorzystania materiatow i materiatow eksploatacyjnych,
znajomosc¢ doboru i wykorzystania technik recyklingu, wiedza i umiejetnosci w zakresie metod i technologii
gospodarki o obiegu zamknietym, wiedza i umiejetnosci rozwijania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
firmach, wiedza i umiejetnosci wykorzystania ekonomii przyjaznych srodowisku w marketingu i reklamie, wiedza
i umiejetnosci dla rozwoju nowych rynkdw i obszardw dziatalnosci w zielonej gospodarce [3EP].

8.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki srodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstdw i materiatéw dostepnych w sieci internetowe]j opisujgcych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Polski przedstawiono ponize;j.

"ecoZAWOD - partnerstwo strategiczne na rzecz dostosowania systeméw ksztatcenia
zawodowego do wyzwan zielonej gospodarki"3®

Celem wspétfinansowanego w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+ projektu byto opracowanie i
wdrozenie nowych programéw nauczania zawodowego oraz praktyk zawodowych dla 3 kluczowych zawodow
zwigzanych z zielong gospodarka w Polsce, Niemczech i Wtoszech. Grupa docelowa projektu byli uczniowie szkot
zawodowych, nauczyciele i trenerzy zawodu ze szkét zawodowych oraz rzemieslnicy. Dziatania w ramach
projektu obejmowaty nastepujagce komponenty: 1) Opracowanie innowacyjnych podejsé, programoéw

39 Katalog ,,EDUinspiracje Konkurs 2018”, © Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2018), http://bfkk.pl,
[dostep: 04.03.2020]
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nauczania oraz programoéw stazy dla 3 zawodow w kluczowych dla partnerstwa obszarach: produkcja zywnosci
(technolog zywnosci ze specjalnoscig: organizacja i nadzorowanie produkcji wyrobdw ekologicznych), ustugi
budowlane (monter izolacji budowlanych ze specjalnoscig: termomodernizacja i zmniejszanie $ladu
weglowego), odnawialne Zzrddta energii - OZE (elektryk ze specjalnoscia: integracja systemow energetycznych
w urzadzeniach energii odnawialnej) w trzech wersjach jezykowych; 2) Testowanie wypracowanych modeli w
poszczegblnych krajach partnerstwa — mobilnos¢; 3) Dostosowanie i wdrozenie zmodyfikowanych i
uzupetnionych w ramach projektu modeli do specyfiki branz w poszczegdlnych krajach partnerstwa
(upowszechnianie poprzez warsztaty). Projekt odpowiadat nie tylko na potrzeby grup docelowych (uczniéw
szkét zawodowych, nauczycieli i treneréw zawodu oraz rzemieslnikdw zaangazowanych w ksztatcenie dualne),
ale przede wszystkim na postulaty dotyczace rozwoju zielonej gospodarki. Przedsiewziecie zrealizowata
Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr we wspétpracy z partnerami z Wioch i Niemiec. Udato sie
zmodyfikowanie programdéw nauczania w trzech zawodach — elektryk, monter izolacji budowlanych i technik
technologii zywienia — pod katem wyzwan zwigzanych z proekologiczng, zielong gospodarka. W przedsiewzieciu
zastosowano metode lokalnego wprowadzenia zmian, polegajgcg na podzieleniu zawodu na zadania zawodowe
i okredleniu tych, ktére dotyczg ekologicznej gospodarki. ,,Zazielenienie” zawodu skupia sie wiec na tych witasnie
elementach — s3 one wigczane w program nauczania w formie nowych tresci programowych lub stazy
zawodowych realizowanych w lokalnych firmach prowadzacych dziatania proekologiczne. Metodologie
wprowadzania nowych tresci edukacyjnych do nauczania zawodowego, bez zmiany efektow ksztatcenia
okreslonych w podstawach programowych, mozna wykorzystywa¢ do uaktualniania czy ,zazieleniania”
zawodow innych niz wskazane w projekcie. Rezultaty projektu nie tylko majg duze znaczenie dla szkét
zaangazowanych bezposrednio w to przedsiewziecie — mogg by¢ wykorzystane przez placéwki ksztatcgce w tych
samych zawodach lub w innych branzach, ktére chcg wprowadzi¢ do programu nauczania zaréwno tresci
ekologiczne, jak i wiedze dotyczacg nowych tendenc;ji czy technologii. Partnerzy projektu. Polska: Fundacja BFKK
— Lider, Towarzystwo Amicus, Fundacja Gospodarcza z Gdyni, Zespdt Szkét Elektrycznych im. Janusza
Groszkowskiego w Biatymstoku. Niemcy: Izba RzemiesInicza w Cottbus, EkoConnect z Drezna, Wtochy: Ufficio
Scolastico Regionale Per Il Veneto, Konfederacja Coldiretti. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji przyznata
Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr gtéwng nagrode EDUinspiracje w kategorii ,Edukacja zawodowa” za
projekt ,,ecoZAWOD - partnerstwo strategiczne na rzecz dostosowania systemoéw ksztatcenia zawodowego do
wyzwan zielonej gospodarki”. Przyznawanie nagrod Edukacyjnych Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji jest
jedna z najwazniejszych inicjatyw FRSE majaca na celu wytonienie najbardziej wartosciowych, zwtaszcza w
zakresie upowszechniania i wykorzystywania rezultatéw dziatan, projektow dofinansowywanych z programéw
zarzadzanych przez Fundacje.

~Zagrzewamy do nauki” - program edukacyjny PGNiG TERMIKA*®

Przedsiebiorstwo PGNiG TERMIKA SA to duza polska firma dziatajgca w branzy cieptowniczej. Od wielu lat
podejmuje wiele form wspodtpracy ze sSrodowiskiem edukacyjnym na réznych poziomach ksztatcenia. Dziatania
przedsiebiorstwa skupione sg przede wszystkim na szkolnictwie zawodowym w obszarze energetyki. Gtdwna
przestankg podjecia wspotpracy z placdwkami ksztatcenia zawodowego byty zidentyfikowane problemy spoétki

40 Wspdtpraca szkolnictwa zawodowego z przedsiebiorcami w wojewddztwie dolnoslgskim. Raport opracowany na
zlecenie Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu, Watbrzych, listopad 2019
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w zwigzku z niesprzyjajacg sytuacjg na rynku pracy w Polsce, a takze zauwazalny brak mozliwosci ksztatcenia na
kierunkach energetycznych. Realizacja programu edukacyjnego PGNiG TERMIKA ,Zagrzewamy do nauki”
zostata rozpoczeta w 2019 roku i skierowana byta do uczniéw technicznych szkét srednich. Podejmowane
dziatania odbywajg sie w szczegdlnosci w Warszawie, Radomiu oraz Siedlcach. Gtéwnym celem programu
edukacyjnego ,,Zagrzewamy do nauki” jest zapewnienie spéfce dostepu do wykwalifikowanej sredniej kadry
technicznej oraz pozyskanie mtodych pracownikéw technicznych, znajacych specyfike pracy w branzy
energetycznej i zaktadach firmy, jak rowniez swiadomych umiejetnosci, ktére sg wazne z punktu widzenia
przysztej pracy. Ponadto realizacja programu ma za zadanie promocje zawodu technik energetyk oraz technik
elektryk wsréd mtodych ludzi.

Studia na kierunku Gospodarka Obiegu Zamknietego (Politechnika Slaska)*

Politechnika Slaska, jako jedyna z polskich szkét wyzszych, ma w swojej ofercie kierunek studiéw Gospodarka
Obiegu Zamknietego. Studia te sg skierowane do wszystkich, ktdorzy chcg zaznajomi¢ sie nowoczesnym
systemem gospodarczym, skupiajgcym sie na minimalizowaniu liczby zuzywanych surowcéw i recyklingu. Jest
to niezwykle nowoczesny trend, ktory niedtugo stanie sie powszechnie wykorzystywany w wiekszosci krajow na
Swiecie. Dlatego tez wszyscy, ktdrzy zdecydujg sie na wybdr tego typu kierunku, zyskajg przysztosciowy, ciekawy
i stabilny zawdd. Jezeli wiec jestes osobg ambitng, ktéra chce miec realny wptyw na poprawe stanu srodowiska
naturalnego, to te studia mogg by¢ wtasciwym wyborem. W trakcie studiéw stuchacze zdobeda wiedze z wielu
aspektow dotyczacych gospodarki cyrkularnej. Na poczatku nauki przyswojg wiedze z zasobéw naturalnych
ziemi oraz ich funkcjonowania w produkcji. Dowiedzg sie, w jaki sposdb powtdrnie wykorzysta¢ produkty
przemystowe, tak aby wpisac sie w tendencje ochrony srodowiska. W tym celu zagtebig sie w meandry proceséw
chemicznych, biologicznych i fizycznych, ktdre umozliwiajg odzyskiwanie cennych surowcéw. Ponadto, nauczg
sie w jaki sposdb oceniac bezpieczenstwo ekologiczne nowo powstatych produktéw i technologii oraz zapoznajg
sie z technikami tworzenia wyrobdw, zgodnie z zasadami gospodarki obiegu zamknietego. Podczas trzyletniego
kursu stuchacze rozwing takze umiejetnosci praktyczne. Podczas licznych prezentacji, projektéw i aktywnosci
zespotowe] zostang przygotowani do podjecia pracy zawodowej. Wszystkie wyktady i zajecia sg prowadzone
przez wybitnych naukowcéw i praktykéw tej dziedziny, ktorzy podzielg sie ze stuchaczami swoim wieloletnim i
niezwykle cennym doswiadczeniem.

“1 The Circular Economy CYCLE project, http://cyclecc.eu, Politechnika Slaska, https://www.polsl.pl, [dostep: 04.03.2020].
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WACE

Hungary o

Badania na Wegrzech prowadzito Wegierskie Stowarzyszenie Rzemie$lnikéw w Budapeszcie;
Stowarzyszenie KONTIKI w Budapeszcie. W badaniu wzieto udziat 11 firm dziatajacych na terenie
Wegrzech. Najwiecej, bo 9 z nich stanowity mikroprzedsiebiorstwa, pozostate 2 zaliczaty sie do
matych przedsiebiorstw. Branze w jakich dziataja poddane analizom przedsiebiorstwa to
architektura (3 firmy), przemyst (2 firmy), transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ (2 firmy),
inne ustugi, dziatalnos¢ spoteczna i indywidualna (2 firmy), handel i naprawy (1 firma) oraz obstuga
firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci (1 firma). W rozdziale przedstawiono wegierskie dobre

praktyki w zakresie rozwoju zielonych kompetencji: Eko-szkoty - Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju;
Adventure Energy (Energiakaland); Waste Academy; Save@work - upowszechnianie zrGwnowazonego stylu pracy, zycia i
konsumpgji.
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9. Wegry
9.1. Wyniki badan ilosciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki srodowiskowej
W badaniu wzieto udziat 11 firm dziatajgcych na terenie Wegrzech. Najwiecej, bo 9 z nich stanowity

mikroprzedsiebiorstwa, pozostate 2 zaliczaty sie do matych przedsiebiorstw (Wykres 118).

Wykres 118: Wielkos$¢ przedsiebiorstwa - Wegry

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=11; n - liczba przebadanych firm

Branze w jakich dziatajg poddane analizom przedsiebiorstwa to architektura (3 firmy), przemyst (2 firmy),
transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé (2 firmy), inne ustugi, dziatalno$¢ spoteczna i indywidualna

(2 firmy), handel i naprawy (1 firma) oraz obstuga firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci (1 firma) - Wykres
119.
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Wykres 119: Gtéwna dziatalnos¢ firmy - Wegry

o

0,5 1 1,5

N
N
"
w

Architecture

Transport, storage and communication _ 2
Other service, social and individual activities _ 2

Business services (including service for
companies), real estate

Trade and repairs - 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=11; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, wodg,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztéw funkcjonowania firmy (Wykres 120). Wiekszos¢
odpowiedzi wskazywata na niskie lub Srednie koszty. Zdaniem 8 firm niskie optaty ponoszone sg w zwigzku ze
zuzyciem wody. Odmienne stanowisko dotyczyto ogrzewania — zdaniem 5 firm koszty zwigzane z ogrzewaniem
sg wysokie a wedtug 1 firmy bardzo wysokie.

Wykres 120: Wysoko$¢ ponoszonych kosztow - Wegry

How do you assess the amount of costs associated with:

o
N
S
()]
oo

10 12

Waste management

water - | s
seveze [ ;W

H Low Average High ®Very high

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=11; n - liczba przebadanych firm
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W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich
wprowadzenie w przysztosci, przewazajaca cze$é przedsiebiorcow stwierdzita, ze OZE nie sg i nie beda
wykorzystywane (Wykres 121). Najwiecej odpowiedzi twierdzacych dotyczyto modutéw fotowoltaicznych,
ktérymi zainteresowanych jest 5 firm. Po 4 firmy wskazaty na pompy ciepta i kolektory stoneczne.

Whykres 121: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach - Wegry

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Heat pumps 4 7 )
Solar panels 4 7 D

Biomass boilers 2 9 )

HYes HENo I don't know / It's difficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=11; n - liczba przebadanych firm

W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujagce majace na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajow zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnosci pozwolito na
okreslenie obszarow wymagajgcych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki Srodowiskowe]. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady (8 firm),
emitujg gazy i pyty do powietrza (2 firmy) oraz zuzywajg wode i wytwarzajg sScieki (3 firmy) - Wykres 122.
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Wykres 122: Rodzaje zanieczyszczen powstajace w skutek dziatania przedsiebiorstw - Wegry

Does the activity of your company cause:

0 2 4 6

8
Waste generation F
. . 2
Emission of gases / dust to air 9

Water consumption and sewage production

(o]

10

|

HYes ENo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=11; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdblnych kompetencji zwigzanych z gospodarkg srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — Srednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazéw i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekéw, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu srodowiska.

Najwiekszg istotnos¢ osiggnety kompetencje dotyczace obszaru gospodarki odpadami, ocenione na poziomie
1,47. To réwniez w tym przypadku braki kompetencyjne pracownikéw okazaty sie najwieksze — na poziomie -
0,18. Drugim pod wzgledem istotnosci obszarem byta ochrona powietrza (na poziomie 1,05), jednak w tym
przypadku wartos¢ luki kompetencyjnej zostata oceniona dodatnio, co oznacza, ze wiedza pracownikow jest
zdaniem respondentéw nieco wyzsza niz zapotrzebowanie przedsiebiorstw. Podobna sytuacja dotyczy
gospodarki odpadami. Warto tez zwrdci¢ uwage na obszar gospodarki wodnej, w przypadku ktdrego istotnosé
osiggneta poziom réwny 0, podobnie jak kompetencje pracownikéw. Moze to swiadczy¢ o nieprzystawalnosci
danych kompetencji do potrzeb i dziatalnosci firm. Warto tez podkresli¢, ze obszar ten zostat oceniony tylko
przez 3 firmy, ktére zadeklarowaty, ze w ramach swoich dziatan zuzywajg wode (Wykres 123).
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Wykres 123: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - Wegry

Level of competency gap in individual areas

1,60
1,40
1,20
1,00 0,81
0,80
0,60
0,40
0,20 0,11
! 0,00 0,00
0,00 s
020 Wastema nt Air protection area Water management Sewage management
area(,18 area area
-0,40

B Degree of significance B Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=11; n - liczba przebadanych firm

W obszarach takich jak gospodarka odpadami czy gospodarka sciekowa réznice miedzy Wegrami a wynikami
zbiorczymi sg raczej niewielkie. Duza dysproporcja pojawia sie na poziomie obszaru gospodarki wodnej, gdzie
wspdlne wyniki wskazujg na istotnosé rowng 1,30 a w przypadku Wegier 0,00. Zauwazalna jest tez rdznica
poziomu istotnosci ochrony powietrza — poziom istotnosci 1,45 dotyczacy tacznej Sredniej z wszystkich krajow i
1,05 dla przedsiebiorstw z Wegier (Wykres 124).

Wykres 124: Poziom istotnosci kompetencji - poréwnanie z Wegrami

Degree of significance for the company -
comparison with Hungary

1,6

145 1,47 1,45

1,4 1,30
12 1,05 100

1 0,81
0,8
0,6
0,4
0,2 0,00

0

Waste management Air protection area Water management Sewage management
area area area

B All countries B Hungary

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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Rozbieznosci wynikow pojawiajg sie wyraznie na poziomie luk kompetencyjnych. W obszarze ochrony powietrza

i gospodarki wodnej nie wykazano luk kompetencyjnych dotyczacych Wegier (poziom réwny 0,00), natomiast
ogodlne wyniki dotyczgce wszystkich krajéw wskazujg na luki ujemne (luka na poziomie -0,21 w obszarze ochrony
powietrza i luka na poziomie -0,19 w obszarze gospodarki wodnej). Odpowiedzi wegierskich przedsiebiorcow
wskazaty tez luke dodatnig zwigzang z gospodarkg sciekowg — osiggneta ona poziom 0,11. W tym obszarze luka
kompetencyjna dotyczgca wszystkich krajow znalazta sie na poziomie -0,07 (Wykres 125).

Wykres 125: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach - poréwnanie z Wegrami

Competency gap - comparison with Hungary

0,15
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H All countries B Hungary

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

9.1.1. Obszar gospodarki odpadami

W najbardziej istotnym i zarazem deficytowym obszarze jakim jest gospodarka odpadami, mozna wyrdznic kilka
kompetencji ocenionych przez wiecej niz potowe przebadanych wegierskich przedsiebiorcéw, jako bardzo
istotne: Dobieranie sposobu zagospodarowania odpaddéw (6 firm), Przestrzeganie zasad sktadowania i
magazynowania odpaddw (5 firm), Dobieranie metod unieszkodliwiania odpaddw (5 firm) — Wykres 126.
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Wykres 126: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami - Wegry

Waste management area - degree of significance

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Classifying waste according to specific criteria 2 s 40|
Determining the conditions and methods of waste... 3 1
Organizing waste collection and disposal 1 | 3 4 |

i

Compliance with the principles of waste storage and...

Waste sorting 2 s 4

Choosing a way to manage waste HNEE__1 (-

Choosing waste disposal methods NEEEE__ 1 (-

Conducting work related to waste composting
Planning and conducting work related to waste...
Carrying out work related to hazardous waste... 2 e 4

Selection of industrial waste disposal methods

=
=

Organizing work related to the processing of sewage...

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=8; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki odpadami poziom kompetencji pracownikédw jest zrdéinicowany na poziomie
poszczegblnych umiejetnosci. Wysokie kompetencje dotyczg przede wszystkim Sortowania odpaddow (5 firm) i
Dobierania sposobu zagospodarowania odpaddw (5 firm). Brak umiejetnosci pracownicy wykazujg w zwigzku z
Planowaniem | prowadzeniem prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw oraz eksploatacjq spalarni,
Prowadzeniem prac zwiqgzanych z zagospodarowaniem odpadow niebezpiecznych, Organizowaniem prac
zwigzanych z przerébkg osadow Sciekowych i eksploatacjq urzqdzen (Wykres 127).
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Wykres 127: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami - Wegry

Waste management area - employee competency assessment

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Classifying waste according to specific criteria 2 2
Determining the conditions and methods of waste... 3 1
Organizing waste collection and disposal 3 1
Compliance with the principles of waste storage and... 1 2 4
Waste sorting 2 1

Choosing a way to manage waste
Choosing waste disposal methods

Conducting work related to waste composting

—
—

Planning and conducting work related to waste...

Carrying out work related to hazardous waste...

H
(N
N
H

Selection of industrial waste disposal methods

Organizing work related to the processing of sewage...

Ii

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=8; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 26 przedstawione zostaty szczegétowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych, w odniesieniu
do umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli najwieksze luki
kompetencyjne, rozumiane jako rdézinica pomiedzy poziomem istotnosci kompetencji a faktycznymi
umiejetnosciami posiadanymi przez pracownikdéw, ujawniajg sie w Dobieraniu metod unieszkodliwiania
odpaddw, Organizowaniu zbiorki i wywozu odpadow.

Tabela 26: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - Wegry

Degree of Employee
Competency significance fFor competency Competency gap
the company assessment

Waste management area 1,47 1,29 -0,18
1 Classifying waste according to specific criteria 2,00 1,88 -0,13
) D.etermmlng the conditions and methods of waste 138 175 0,38

disposal
3 Organizing waste collection and disposal 2,38 1,75 -0,63
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Compliance with the principles of waste storage and

4 2,25 2,13 -0,13
storage

5 Waste sorting 2,00 2,38 0,38

6 Choosing a way to manage waste 2,38 2,25 -0,13

7 Choosing waste disposal methods 2,00 1,25 -0,75

8 Conducting work related to waste composting 0,38 0,00 -0,38

9 .Pla.nnlng.and conductlng work. re!ated 'Fo waste 0,38 0,00 0,38
incineration and operation of incineration plants

10 Carrying out work related to hazardous waste 2,00 175 0,25
management

11 Selection of industrial waste disposal methods 0,38 0,38 0,00

12 Organizing work related to the processing of sewage 0,13 0,00 0,13

sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=8; n - liczba przebadanych firm

Najwieksze rdznice, ujawniajace sie przy zestawieniu ogdlnych wynikdéw i poziomu luki kompetencyjnej
okreslonej na podstawie opinii wegierskich firm, zwigzane sg z Okreslaniem warunkéw i metod
unieszkodliwiania odpaddw (luka na poziomie -0,26 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,38 - Wegry) oraz
Sortowaniem odpadow (luka na poziomie -0,12 — wszystkie kraje, luka na poziomie 0,38 - Wegry) — Wykres 128.
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Wykres 128: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie z Wegrami

Waste management area - comparision with Hungary
-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60
-O'?(?,lu Classifying waste according to specific criteria

-0,26 _— 038 Determining the conditions and methods of waste...

0.63 “ Organizing waste collection and disposal

-0'2-%),1u Compliance with the principles of waste storage and...

02— 0,33 | \Waste sorting

-0,40 m Choosing a way to manage waste
079 “ Choosing waste disposal methods

-0,38 % Conducting work related to waste composting
-0,38 “ Planning and conducting work related to waste...
_01-20519‘ Carrying out work related to hazardous waste...
-0,20 — 0,00 Selection of industrial waste disposal methods
0 1'30,03-' Organizing work related to the processing of sewage...

B All countries ® Hungary

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=8; n - liczba przebadanych firm

9.1.2. Obszar ochrony powietrza

Na temat obszaru ochrony powietrza wypowiedziaty sie tylko 2 firmy, ktédre w ramach swojej dziatalnosci
emitujg gazy/pyly do powietrza. Zdania firm na temat istotnosci kompetencji byly podzielone. Po jednej
odpowiedzi wskazujgcej na duzg istotno$¢ otrzymaty takie kompetencje jak: Rozpoznawanie Zrédta
zanieczyszczen powietrza, Dobieranie metod ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami,
Dobieranie technik i technologii, narzedzi i materiatdw oczyszczania powietrza w zaleznosci od wtasciwosci
usuwanych zanieczyszczen i warunkdw prowadzenia procesu, Rozpoznawanie technik i technologii stosowanych
w ochronie powietrza (Wykres 129).

Réwniez po jednej odpowiedzi méwigcej o braku istotnosci pojawito sie w odniesieniu do Organizowania

dziatan zwigzanych z monitoringiem zanieczyszczeri powietrza atmosferycznego, Dobierania metod ochrony
powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami, Planowania dziatania zwigzanego z ograniczeniami

emisji zanieczyszczen do atmosfery.
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Wykres 129: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza - Wegry

Air protection area - degree of significance

(=}
=
[
N

02 04 06 08 1 12 14 16

Organizing activities related to the monitoring of... 1 1

Preparation of air pollution balance document 2 (

Calculation of the degree of reduction of waste gas...

Recognizing the source of air pollution

Determining the type and concentration of air pollution 1
Choosing methods to protect atmospheric air against... 1
Planning activities related to reducing emissions of air... 1

Organizing and conducting work related to the removal... 1

Selection of techniques and technologies, tools and...

Recognition of techniques and technologies used in air...
H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

Obaj przedsiebiorcy, zapytani o poziom kompetencji pracownikéw w obszarze ochrony powietrza, najstabiej
ocenili umiejetnosci zwigzane z Sporzgdzaniem bilanséw zanieczyszczeri powietrza i Obliczaniem stopnia
redukcji zanieczyszczen gazéw odlotowych. Po jednej odpowiedzi wskazujgcej na bardzo wysokie kompetencje
dotyczyto: Rozpoznawania Zrddta zanieczyszczern powietrza, Dobierania metod ochrony powietrza
atmosferycznego przed zanieczyszczeniami, Dobierania technik i technologii, narzedzi i materiatow oczyszczania
powietrza w zaleznosci od witasciwosci usuwanych zanieczyszczeri i warunkow prowadzenia procesu,
Rozpoznawania technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza (Wykres 130).
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Wykres 130: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze ochrony powietrza - Wegry

Air protection area - employee competency assessment

o
N

02 04 06 08 1 12 14 16 18

Organizing activities related to the monitoring of... 1 1

N

Preparation of air pollution balance document

Calculation of the degree of reduction of waste gas...

[
N
[y

Recognizing the source of air pollution

Determining the type and concentration of air pollution 1 \
Choosing methods to protect atmospheric air against... 1
Planning activities related to reducing emissions of air... 1
Organizing and conducting work related to the removal... 1
Selection of techniques and technologies, tools and...
Recognition of techniques and technologies used in air...
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 27 zaprezentowano dane dotyczace szczegdtowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Jak wskazujg wyniki w obszarze tym, zdaniem dwéch przebadanych firm, nie pojawiajg sie
deficyty kompetencyjne — wszystkie luki osiggnety poziom réwny 0,00.

Tabela 27: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - Wegry

Degree of Employee
Competency significance fFor competency Competency gap
the company assessment
Air protection area 1,05 1,05 0,00
1 Organlzmg.act!vmes re.Iated to the monitoring of 1,50 1,50 0,00
atmospheric air pollution
2 Preparation of air pollution balance document 0,00 0,00 0,00
3 .Calcul'a'Flon of the degree of reduction of waste gas 0,00 0,00 0,00
impurities
4 Recognizing the source of air pollution 1,50 1,50 0,00
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5 Determining the type and concentration of air pollution 1,00 1,00 0,00

Choosing methods to protect atmospheric air against

6 . 2,00 2,00 0,00
pollution

7 Planning activities related to reducing emissions of air 0,50 0,50 0,00
pollutants

8 Organizing an.d condu.ctlng work related to the removal 1,00 1,00 0,00
of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools and

9 materlalls for air pUI’IfIC?tlon c.ie.pendmg on the 1,50 1,50 0,00
properties of removed impurities and process
conditions

10 Recognition of techniques and technologies used in air 1,50 1,50 0,00

protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

W przypadku Wegier nie odnotowano istnienia luk kompetencyjnych w obszarze ochrony powietrza. W zwigzku
z tym wszystkie znalazty sie na poziomie réwnym 0,00, znacznie odbiegajgc od wartosci zbiorczych dotyczacych
wszystkich krajow (Wykres 131).
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Wykres 131: Szczegotowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza - poréwnanie z Wegrami
Air protection area - comparision with Hungary
-0,60 -050 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10
0,13 Organizing activities related to the monitoring of...
0,03 Preparation of air pollution balance document

M 0,03 (cyiculation of the degree of reduction of waste gas...

-0,10 —— Recognizing the source of air pollution
-0,15  — Determining the type and concentration of air pollution
-0,33 Choosing methods to protect atmospheric air against...
-0,31 Planning activities related to reducing emissions of air...
-0,41 Organizing and conducting work related to the...
-0,18 EE—— Selection of techniques and technologies, tools and...
-0,51 Recognition of techniques and technologies used in air...

B All countries ® Hungary

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=2; n - liczba przebadanych firm

9.1.3. Obszar gospodarki wodnej

W obszarze gospodarki wodnej wszystkie 3 firmy, ktére poinformowaty o zuzyciu wody w zwigzku z
prowadzeniem swojej dziatalnosci, stwierdzity, ze wskazane kompetencje nie odnoszg sie do dziatalnosci ich
firmy (Wykres 132).
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Wykres 132: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej - Wegry

Water management area - degree of significance

o

0,5 1 1,5 2 2,5

w

Development of water management instructions

W

Planning processes and using devices depending on

{08

the purpose and chemical composition
Choosing water treatment methods
Identifying the source of surface and underground...
The ability to choose a solution to protect water against...
The ability to choose a solution for rational water...
The ability to choose a technical solution to improve the...
The ability to assess investments related to the use of...
The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...

Ability to read technical documentation regarding water...

H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W zwigzku z powyzszym, w ramach wszystkich kompetencji wskazano na brak umiejetnosci pracownikéw, co

przedstawia Wykres 133.
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Wykres 133: Poziom kompetencji pracownikow w obszarze gospodarki wodnej - Wegry

Water management area - employee competency assessment

o

0,5 1 1,5 2 2,5

w

Development of water management instructions

W

Planning processes and using devices depending on

{08

the purpose and chemical composition
Choosing water treatment methods
Identifying the source of surface and underground...
The ability to choose a solution to protect water against...
The ability to choose a solution for rational water...
The ability to choose a technical solution to improve the...
The ability to assess investments related to the use of...
The ability to obtain information on the state of water...
Ability to assess rainwater management systems

Identification of types and arrangements of water...

Ability to read technical documentation regarding water...

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Brak odniesienia do kompetencji oraz deficyty umiejetnosci pracownikéw sprawiajg, ze luki kompetencyjne we
wszystkich przypadkach byty réwne 0,00 (Tabela 28).

Tabela 28: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - Wegry

Degree of Employee
Competency significance fFor competency Competency gap
the company assessment
Water management area 0,00 0,00 0,00
1 Development of water management instructions 0,00 0,00 0,00
2 Planning processes and using devices depending on 0,00 0,00 0,00
3 the purpose and chemical composition 0,00 0,00 0,00
4 Choosing water treatment methods 0,00 0,00 0,00
5 Identifying the source of surface and underground 0,00 0,00 0,00

water pollution
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The ability to choose a solution to protect water against

6 . 0,00 0,00 0,00
secondary pollution

7 The ablllty_ to choose a solution for rational water 0,00 0,00 0,00
consumption

8 The .ablllty to choose a technical solution to improve the 0,00 0,00 0,00
quality of captured water

9 The ability to assess investments related to the use of 0,00 0,00 0,00

groundwater resources

The ability to obtain information on the state of water
10 resources, available types of surface and underground 0,00 0,00 0,00
water, and types of water intakes

11 Ability to assess rainwater management systems 0,00 0,00 0,00

12 Identification of types and arrang'ements'of water 0,00 0,00 0,00
supply networks on the company's premises

13 Ability to read technical documentation regarding 0,00 0,00 0,00

water management

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Na Wegrzech nie odnotowano istnienia luk kompetencyjnych w obszarze gospodarki wodnej. W zwigzku z tym
wszystkie deficyty znalazty sie na poziomie réwnym 0,00, znacznie odbiegajgc od wartosci zbiorczych dla
wszystkich krajow (Wykres 134).
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Wykres 134: Szczegotowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie Wegry

Water management area - comparision with Hungary
-0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00
-0,25 I oyelopment of water management instructions
-0,17 WEEESSSSSSSSSSSS p|anning processes and using devices depending on...
-0,33 G Ch0osing water treatment methods
-0,38 I | cntifying the source of surface and underground...
-0,2] WSS The ability to choose a solution to protect water...
0,48 IE——  The ability to choose a solution for rational water...
-0,17 NSNS The ability to choose a technical solution to improve...
-0,2]1 IS The ability to assess investments related to the use of...
-0,02 ™ The ability to obtain information on the state of water...
O@ity to assess rainwater management systems
-0,13 NN | .tification of types and arrangements of water...
-0,13 NN )|ty to read technical documentation regarding...

Qf¥htification of materials used in the construction of...

B All countries ® Hungary

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

9.1.4. Obszar gospodarki sciekowej

Wszystkie kompetencje dotyczgce gospodarki Sciekowej zostaty uznane przez przynajmniej 2 z 3 badanych firm
za nieodnoszace sie do dziatan firmy. W przypadku czesci kompetencji 1 firma wskazata na ich duzg istotnosé,
byly to: Umiejetnosc¢ korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkq sciekowgq, Umiejetnosc
oceny ilosci i jakosci powstajgcych osaddw sSciekowych, doboru urzgdzer do ich przetwarzania, Prowadzenie
prac zwigzanych z zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow sciekowych, Dobieranie urzgdzen do
oczyszczania réznego rodzaju sciekéw, Analizowanie procesow zachodzgcych podczas oczyszczania sciekow,

Klasyfikowanie sciekdw wedtug okreslonych kryteriow, Umiejetnos¢ wystepowania o pozwolenia wodnoprawne
(Wykres 135).
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Wykres 135: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki Sciekowej - Wegry

Sewage management area - degree of significance

o
~
[
w

0,5 1 15 2

Ability to use technical documentation related to sewage
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge

Ability to manage work related to the construction

and operation of sewage treatment plants

Selection of devices for the treatment of various types of
wastewater

Analyzing processes occurring during sewage treatment

Classifying wastewater according to specific criteria

N N N N N N N
w
[ [ [ [ [ [ [ [

Ability to apply for water law permits
H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

W przypadku wszystkich wymienionych umiejetnosci zwigzanych z gospodarky $ciekowg 2 respondentdéw
wskazato, ze pracownikom brakuje kompetencji w tym zakresie (Wykres 96). 1 firma wysoko ocenita natomiast
kompetencje pracownikéw zwigzane z Umiejetnosciq korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z
gospodarkq sciekowg, Umiejetnosciq oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow sciekowych, doboru urzgdzen
do ich przetwarzania, Prowadzeniem prac zwigzanych z zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem osadow
sciekowych, Umiejetnos¢ kierowania pracami zwigzanymi z budowq i eksploatacjq oczyszczalni sciekow,
Dobieraniem urzqdzernn do oczyszczania réznego rodzaju sciekéw, Analizowaniem proceséw zachodzgcych
podczas oczyszczania sciekéw, Klasyfikowaniem Ssciekow wedtug okreslonych kryteriow, Umiejetnosc

wystepowania o pozwolenia wodnoprawne (Wykres 136).
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Wykres 136: Poziom kompetencji pracownikoéw w obszarze gospodarki Sciekowej - Wegry

Sewage management area - employee competency assessment

o

0,5 1 1,5 2

N
5
w

Ability to use technical documentation related to sewage
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage sludge
arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and disposal
of sewage sludge

Ability to manage work related to the construction

and operation of sewage treatment plants

Selection of devices for the treatment of various types of
wastewater

Analyzing processes occurring during sewage treatment

N N N N N N N N
[ [ [ [ = = = [

Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits

!

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency
Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm
W obszarze gospodarki sciekowej nie odnotowano ujemnych luk kompetencyjnych — wiekszosé z nich osiggneta
poziom réwny 0,00. Tylko jedna luka, dotyczaca Umiejetnosci kierowania pracami zwigzanymi z budowgq i
eksploatacjq oczyszczalni sciekdw, znalazta sie na poziomie dodatnim réwnym 1,00, co oznacza, ze kompetencje
pracownikéw w tym zakresie sg wieksze niz oczekiwania pracodawcéw (Tabela 29).

Tabela 29: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki sciekowej - Wegry

Degree of Employee
Competency significance fFor competency Competency gap
the company assessment
Sewage management area 0,81 0,93 0,11
1 Ability to use technical documentation related to 1,00 1,00 0,00
sewage management
Ability to assess the quantity and quality of sewage
2 sludge arising and selection of devices for their 1,00 1,00 0,00
treatment
3 Conducting work related to the management and 1,00 1,00 0,00

disposal of sewage sludge
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4 Ability to manage work related to the construction 0,00 1,00 1,00

5 and operation of sewage treatment plants 1,00 1,00 0,00

6 Selection of devices for the treatment of various types 1,00 1,00 0,00
of wastewater

7 Analyzing processes occurring during sewage treatment 1,00 1,00 0,00

8 Classifying wastewater according to specific criteria 1,00 1,00 0,00

9 Ability to apply for water law permits 0,33 0,33 0,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm

Niemal wszystkie kompetencje w obszarze gospodarki s$ciekowej uznane zostaty przez wegierskich
przedsiebiorcéw za pozbawione deficytow kompetencyjnych
(Wykres 137). Jedyna luka dotyczaca Wegier znalazta sie na poziomie dodatnim i dotyczyta Umiejetnosci
kierowania pracami zwigzanymi z budowgq i eksploatacjq oczyszczalni sciekdw (luka kompetencyjna na poziomie
0,08 — wszystkie kraje, luka kompetencyjna na poziomie 1,00 - Polska).

Wykres 137: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki Sciekowej - poréwnanie z Wegrami

Sewage management area - comparision with Hungary

-0,40 -0,20 0,00 0,20 040 0,60 0,8 1,00 1,20

-0,17 N Ability to use technical documentation related to
0,00 sewage management
-0,17 N Ability to assess the quantity and quality of sewage
0,00 sludge arising and selection of devices for their...
0,00 Conducting work related to the management and
0,00 disposal of sewage sludge
0,08 Ability to manage work related to the construction and
_ 1,00 operation of sewage treatment plants
0,12 Selection of devices for the treatment of various types
0,00 of wastewater
0,04 B 0.00 Analyzing processes occurring during sewage treatment
-0,08 1. 0.00 Classifying wastewater according to specific criteria
-0,10 . 0.00 Ability to apply for water law permits
0,02 1 Calculation of the degree of pollution reduction in
0,00 wastewater

B All countries B Hungary

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=3; n - liczba przebadanych firm
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9.2. Opinie ekspertow dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki srodowiskowej

W ramach badan prowadzonych na obszarze Wegier nie zostaty przeprowadzone wywiady z ekspertami
dotyczace potrzeb w zakresie gospodarki Srodowiskowe;j.

9.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie gospodarki srodowiskowej

Ostatnim etapem prowadzonych analiz byto desk research, czyli badanie danych zastanych, ktére polegato na
analizie tekstdw i materiatéw dostepnych w sieci internetowe] opisujgcych przyktady wdrazanych w kraju
dobrych praktyk w zakresie zielonej edukacji. Opisy przyktadowych dobrych praktyk wprowadzonych na terenie
Wegier przedstawiono ponize;j.

Eko-szkoty - Edukacja dla zrownowazonego rozwoju??

Program Eko-szkot to elastyczny program, opracowany przez Wegierski Instytut Badan i Rozwoju Edukacyjnego
(HIERD), ktory zostat wdrozony w 2000 r. w 40 szkotach pilotazowych. Wykorzystuje podejscie catosSciowe
(obejmujgce catg szkote), wprowadzajgc zasady zréwnowazonego rozwoju w sposOb praktyczny, a takze
poprzez przedmioty nauczania. Wegry borykajg sie z szczegbélnymi wyzwaniami Srodowiskowymi. Obecnie
skupiajg sie one na ztej jakosci powietrza, przy czym problem czesto wystepuje w wiekszym nasileniu na wsiach
niz w miastach, poniewaz mieszkancy ogrzewajg domy palgc drewno i Smieci. Program Eko-szkét sprawia, ze
placowki edukacyjne sg wigczone w kwestie srodowiskowe w ramach szkolnego planu pracy. Program zostat juz
wprowadzony w jednej czwartej wegierskich szkét, a scislej mdéwiac, do korica 2017 r. w 1134 wegierskich szkot
otrzymato tytut

Eko-szkoty, wtgczajgc w to 350 012 ucznidw i 34 890 nauczycieli. Szkoty zgtaszajg sie na ochotnika, aby dotgczy¢
do sieci i pracowaé nad uzyskaniem tytutu Eko-szkoty na podstawie petnej i szczegdtowej oceny srodowiska
szkolnego i pedagogicznego. Program zapewnia elastyczne ramy i system punktéw dla szkét, ktore rdznig sie
oczywiscie w zaleznosci od srodowiska w ktérym dziatajg. Szkota wiejska moze otrzymac punkty za utworzenie
szkolnego ogrodu, a szkota miejska moze zdoby¢ punkty za techniki oszczedzania wody. Wszystkie szkoty musza
przedstawic¢ roczny plan dziatania, a nastepnie w sposdb ciggty oceniane jest funkcjonowanie tych programoéw.
Dzieci sg zaangazowane w dziatania od samego poczatku, decydujgc na czym ich nauka bedzie sie koncentrowac
oraz poprzez rozwdj rady uczniowskiej, ktéra dokonuje czesci samooceny szkoty. Na poziomie kadry, kazdy
pracownik szkoty jest zaangazowany w rozwdj wizji szkoty. W ksztatceniu nauczycieli pomoce dydaktyczne i
szkolenia wspierajg umiejetno$¢ zaangazowania ucznidw w tworzenie srodowisk edukacyjnych opartych na
doswiadczeniu. Dziatania skierowane do ucznidw obejmujg wycieczki, projekty srodowiskowe i wystawy dla
lokalnej spotecznosci, patrole szkolne, podczas ktdrych uczniowie sprawdzajg i zbierajg dane na temat zuzycia
energii oraz lokalne zielone parlamenty, w ktérych uczniowie sg zaangazowani w podejmowanie rzeczywistych

42 https://en.unesco.org/news/students-take-lead-spread-eco-schools-initiative-hungary, [dostep: 05.03.2020]
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decyzji w lokalnych urzedach miasta. Program wykracza takie poza szkolne bramy. Od 2015 roku kryteria
programu Eko-szkoty obejmujg ustugi spotecznosciowe, ktére umozliwiajg nastolatkom przeksztatcanie
spotecznosci, w ktorej zyjg. Powodzenie programu spowodowato rozszerzenie projektu na program Zielonego
Przedszkola, a takze objecie szkolnictwa wyzszego i szkolenia nauczycieli.

Zajecia dla mfodszych dzieci obejmujg lesne przedszkola, w ktérych dzieci spedzajg kilka dni na sSwiezym
powietrzu, uczac sie o roslinach i zwierzetach. Uwzglednia sie uczestnictwo w przyjazny dla sSrodowiska sposéb
w lokalnych tradycjach jak w swietach takich jak Boze Narodzenie, poprzez tworzenie ekologicznych prezentéw,
co jest rowniez waznym sposobem na wprowadzenie kwestii zrdwnowazonego rozwoju dla dzieci. Program
niewatpliwie okazat sie sukcesem, ale wcigz pozostaje wiele do zrobienia. Dtugofalowym celem jest dotarcie do
wszystkich wegierskich szkét. Co najwazniejsze dalsza praca nad zmiang sposobu myslenia mtodych ludzi z
pesymistycznego na optymistyczny. Mowimy im, ze ,przysztosé nie jest ustalona, to zalezy od nas”.

Adventure Energy* (Energiakaland)

Energy Adventure to duzej skali program edukacyjny, majgcy na celu pomoc nauczycielom w rozwijaniu
Swiadomosci energetycznej, rozumianej jako zwiekszenie ich wiedzy i kompetencji w zakresie energii. Program
zostaty opracowany zgodnie z zasadami zunifikowanego nauczania przedmiotéw Scistych. ,Energia jest cenna,
energia jest interesujgca” - to wiodace hasto programu i portalu edukacyjnego www.energiakaland.hu, gdzie
mitodzi ludzie w sposéb interaktywny mogg dowiedzie¢ sie o problemach energetycznych, w sposdb
dostosowany do ich programu zajec. ,Portal energetyczny” pozwala na edukacje w przystepny oraz zabawny
sposéb dla 4 grup wiekowych (6-18 lat) i zapewnia zdobycie wiedzy oraz pomaga stworzy¢ warunki dla
Swiadomego ekologicznie myslenia. Eksperci branzy energetycznej, ale takze pedagodzy uczestniczg w rozwoju
portalu Adventure Energy na Wegrzech w oparciu o miedzynarodowe doswiadczenia. Portal posiada wiele
komponentdéw , takich jak:

1) Sekcja Energy Hack - skierowany jest do nauczycieli przedszkoli, lideréw przedszkoli, rodzicow, aby
zwiekszyli zainteresowanie i ciekawos¢ przedszkolaka dotyczgcg codziennych zjawisk energetycznych
(przedszkole i dom), daje podstawy do postrzegania energii jako wartosci.

2) Sekcja Energy Home - przeznaczona jest dla uczniow w wieku 6-10 lat, sktada sie z dwdch czesci:
¢wiczenia online oraz pakietu instruktazowego do zaje¢ w klasie, zawierajgcego 5 kolorowych kart
wiedzy i 11 arkuszy roboczych, ktére mozna dowolnie kopiowac¢ w razie potrzeby.

3) Sekcja Energy City - przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 7 do 11 lat, sktadajgca sie z dwdch czesci:
zajec online i pakietu szkolnego zawierajgcego 14 kserokopii kart wiedzy oraz 10 bezptatnych kopii
zadan.

4 Néder K., Saly E., Szentpétery L., Hazai és nemzetkdzi kdrnyezeti nevelési programok, projektek a
kdzelmultban,http://ofi.hu/sites/default/files/ofipast/2013/06/Hazai es nemzetkozi KN tanulmany vegleges.pdf,
[dostep: 05.03.2020] s. 29
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4) Sekcja ,Kraj energii” - przeznaczona jest dla uczniow w wieku 11-15 lat. Na stronie internetowej mozna

uzyskac¢ wiecej informacji na temat integracji programu z programami nauczania i innymi programami
edukacji pozaszkolnej. Program pomaga rowniez w rozwijaniu kompetencji spotecznych i obywatelskich
ucznidw oraz przyczynia sie do rozwoju kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych.

5) Sekcja ,Swiat energii” jest przeznaczona dla uczniéw w wieku od 14 do 18 lat, ktérzy odbywajg szkolenie
zawodowe i / lub uczg sie w szkole zawodowej. Program pomaga rowniez uczy¢ edukacji obywatelskiej.
Przydatny jest takze dla studentéw, ktérzy chcg uzyskaé niezbedne umiejetnosci kluczowe w zakresie
informatyki i komunikacji. Program mozna réwniez zintegrowac z lokalnymi programami nauczania,
specjalnosciamiiinnymi pozalekcyjnymi programami edukacyjnymi, a nauczyciele mogg uzyskaé pomoc
metodyczng ze strony internetowej. Pojawiajgce sie tematy to na przyktad:

- poznanie réznych zrédet energii,

- zalety i wady ich zastosowania,

- mozliwosci przysztej produkcji energii,

- lokalne, krajowe, globalne skutki decyzji energetycznych,
- $ciezka energii od Zrédta do miejsca jej wykorzystania,

- kluczowe zasady bezpieczeristwa energetycznego,

- globalne zasady oszczedzania energii,

- zarzadzanie energig w gospodarstwie domowym.

Za sprawg programu uczniowie podejmujg wirtualne decyzje za pomocg interaktywnych materiatéw i poznajg
ich konsekwencje. Uczniowie aktywnie uswiadamiajg sobie energetyczne aspekty swojego srodowiska i
przyczyniajg sie do jego Swiadomej energetycznie transformacji.

Waste Academy*

Akademia odpadéw to dziatajgca platforma edukacyjna i komunikacyjna prowadzona w duchu swiadomosci
ekologicznej, ktérej najwazniejszym elementem jest stata wystawa. Zawiera liczne materiaty edukacyjne i
filmowe. Celem akademii jest prezentacja zagrozen XXI wieku oraz zapobieganie ich wystepowaniu, wskazanie
najlepszych praktyk rozwigzywania problemu w wielu miejscach. Oparta jest na logice piramidy odpaddw,
prezentuje w sposob wizualny i praktyczny najwazniejsze fakty dotyczgce nowoczesnego gospodarowania
odpadami i praktycznych etapdéw zwiekszajacych $wiadomos¢ ekologiczng. W Akademii przedstawiane sa
kamienie milowe historii odpaddw, a nastepnie, dzieki krotkoterminowym rozwigzaniom u dotu tej piramidy
(sktadowanie, odzysk energii) odwiedzajgcy sq wprowadzani do Swiata najbardziej przyjaznych srodowisku
rozwigzan (ponowne uzycie, zapobieganie). Tymczasem gry, przemyslane instalacje i infografiki utatwiajg odbiér
informacji. Akademia koncentruje sie gtéwnie na ZAPOBIEGANIU, poniewaz to najlepszy sposéb na zmniejszenie
ilosci odpaddéw! W ten sposéb mozna wzbogacic¢ réznorodne, codzienne, przyjazne dla srodowiska dziatania, od
Swiadomych praktyk konsumpcyjnych po kompostowanie. Podczas rejestracji goscie otrzymuja bezptatng
wycieczke z przewodnikiem. Organizacja OKO-PACK LTD. zgodnie ze swojg polityka ochrony érodowiska

4 http://www.okopack.hu/hu/hulladek-akademia, [dostep: 05.03.2020]
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opracowata takze metodologie edukacyjng i pedagogiczng wystawy, dzieki ktdrej zwiedzajgcy poznajg
najwazniejsze koncepcje i praktyki ochrony srodowiska, recyklingu, swiadomych zakupdéw, kompostowania
podczas 35-40 minutowej wycieczki z przewodnikiem. Jednak Akademia to nie tylko wystawa, ale ztozona
platforma edukacji ekologicznej. Umieszczane informacje sg wzbogacone materiatami edukacyjnymi, filmami
krétkometrazowymi i wieloma innymi! Waste Academy uczy, aby$my zastanowili sie nad kazdym zakupionym
produktem. Jej przestaniem sg nastepujgce stwierdzenia: Ptacgc wspieramy producenta danego produktu,
wykorzystanie surowcow i produkcje opakowan! Dlatego w wielu przypadkach posrednio wspieramy
wylesianie, nieludzkie traktowanie, a nawet testy na zwierzetach. Dlatego wazne jest, abysmy stali sie
KONSUMENTAMI $wiadomymi naszych dziatan i wptywu na srodowisko.

Save@work®® - upowszechnianie zréwnowazonego stylu pracy, zycia i konsumpcji

Misja Instytutu GreenDependent jest “zbadanie, rozwdj i upowszechnianie zréwnowazonego stylu zycia oraz
konsumpcji“. Uzywanym przy tym pojeciem jest ,greening” co oznacza réwnowazenie zycia prywatnego i
zawodowego poprzez wdrazanie przyjaznych klimatowi zasad w codziennej praktyce. Instytut pomaga
wprowadzad zasady , green office” na przyktad w toku projektu Save@Work*®, gdzie zaktada sie m.in. wdrazanie
efektywnosciowych zasad w biurach, zréwnowazonego transportu oraz programoéw i wydarzen. Z zatozenia w
Instytucie nowe maszyny, produkty i urzadzenia kupowane sg tylko, gdy jest ewidentna potrzeba. Biuro
wyposazone jest w telefony, laptopy i monitory z certyfikatami eco-labelled. Jesli kupowane sg urzadzenia to z
klasg efektywnosci "A". Wykorzystywane sg tryby oszczednosci energii kiedy tylko jest to mozliwe. Stosowane
sg nawet rosliny eliminujgce zanieczyszczenia. Tego typu praktyki sg upowszechniane — pokazny zestaw
przyktadéw podejmowanych dziatar znalezé mozna na stronie GreenDependent wraz ze wskazaniem ciekawych
inicjatyw skierowanych do firm, gospodarstw domowych i lokalnych spotecznosci. Pro-ekologiczne rozwigzania
sg tam w duzej mierze rozpowszechniane takze wsrdd (i za pomocg) wolontariuszy, ktérzy czesto chcg zmieniac
na lepsze otaczajgce ich srodowisko naturalne. Instytut dziata takze naukowo realizujac innowacyjny pan-
europejski projekt ENERGISE, ktéry ma na celu lepsze zrozumienie spotecznych i kulturowych wptywow na
konsumpcje energii. Finansowany jest z program EU Horizon 2020 przez 3 lata (2016-2019). ENERGISE tworzy,
testuje i ocenia podejécie w ramach oddolnej transformacji energetycznej w europejskich domach i
spotecznosciach. Zdaniem twdércéw projektu (partnerstwo sktada sie z organizacji i uniwersytetow z 7 krajow)
to witasnie czynniki kulturowe sg kluczowe jesli chodzi o stosowanie (lub niestosowanie) rozwigzan
proekologicznych i budowanie swiadomosci korzystajac z tzw. Living Labs.

4 http://intezet.greendependent.org/en/node/298, [dostep: 05.03.2020]
46 https://www.saveatwork.eu/, [dostep: 05.03.2020]
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10. Podsumowanie — analiza porownawcza
10.1.Wyniki badan iloSciowych dotyczacych potrzeb w zakresie gospodarki sSrodowiskowej

W badaniu tgcznie wzieto udziat 99 firm dziatajgcych na terenie Austrii, Finlandii, Litwy, Niemiec, Norwegii,
Polski i Wegier. Najwiecej, bo 38 z nich stanowity mate przedsiebiorstwa, 33 zaliczato sie do kategorii
mikroprzedsiebiorstw, pozostate 27 to przedsiebiorstwa mate (Wykres 138).

Wykres 138: Wielkos¢ przedsiebiorstwa — wszystkie kraje

Medium; 27

Micro; 33

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

Najwiecej poddanych analizie przedsiebiorstw dziata w przemysle (29 firm), pozostate nalezg do branzy
zwigzanej z obstugg firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci (15 firm), handlem i naprawa (13 firm),
hotelarstwem i gastronomig (6 firm), transportem, gospodarkg magazynowg i tacznoscig (6 firm),
budownictwem (5 firm), dziatalnoscig ustugows, spoteczng i indywidualng (4 firmy), edukacjg (1 firma) oraz
ochrong zdrowia (1 firma) - Wykres 139.
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Wykres 139: Gtéwna dziatalnos¢ firmy — wszystkie kraje

0 5 10 15 20 25 30

sty G

Business services (including service for... [ RN 15

Trade and repairs | A AN 13
Hotels and restaurants [ ©
Transport, storage and communication _ 6
Architecture [N 5
Other service, social and individual activities [l 4
Education [l 2

Healthcare [} 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zostali zapytani o oceng wysokosci kosztdw zwigzanych z energig elektryczng, odpadami, wodg,
Sciekami oraz ogrzewaniem, w stosunku do catosci kosztéw funkcjonowania firmy (Wykres 140). W przypadku
wszystkich obszaréw odpowiedzi wskazywaty na raczej niskie lub Srednie koszty ponoszone w zwigzku z
wykorzystywanie omawianych aspektéw srodowiska. W szczegdlnosci dotyczyto to wytwarzania sciekow (46
odpowiedzi wskazywato na niskie koszty, 31 na $rednie) oraz zuzycia wody (40 odpowiedzi - niskie, 35
odpowiedzi- Srednie). Najwiecej odpowiedzi méwigcych o wysokich (31 firm) lub bardzo wysokich (8 firm)
kosztach odnosito sie do energii elektrycznej.
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Wykres 140: Wysoko$¢ ponoszonych kosztéw — wszystkie kraje

How do you assess the amount of costs associated with:

20 40 60 80 100

0
Electricity 32 8 11

Waste management

Heating 19 38 2 12

H Low Average M High ®Veryhigh B Noanswer

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie odnawialnych Zrddet energii (OZE) oraz planowane ich
wprowadzenie w przysztosci, przewazajaca cze$é przedsiebiorcéw stwierdzita, ze nie sg i nie beda
wykorzystywane kotty na biomase (66 odpowiedzi). 55 badanych przedsiebiorcow nie jest tez zainteresowanych
pompami ciepta. Najwieksze zainteresowanie dotyczy natomiast modutéw fotowoltaicznych (33 firmy) oraz
kolektoréw stonecznych (30 firm) — Wykres 141.

Wykres 141: Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii w przedsiebiorstwach — wszystkie kraje

Do you use or plan to use renewable energy sources (RES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Photovoltaic modules 33 43

Heat pumps 5

N
o
(U]

Solar panels 30 43

Biomass boilers

HEYes HENo m|don'tknow/ It'sdifficult to say

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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W kwestionariuszu badawczym zastosowano pytanie filtrujgce majgce na celu zidentyfikowanie mozliwych
rodzajow zanieczyszczen wytwarzanych przez badane przedsiebiorstwa, co w dalszej kolejnos$ci pozwolito na
okreslenie obszaréw wymagajacych szczegdtowej analizy pod wzgledem potrzeb kompetencyjnych w zakresie
gospodarki sSrodowiskowej. Na tej podstawie zidentyfikowane zostaty firmy, ktére wytwarzajg odpady (86
przebadanych firm), emitujg gazy i pyty do powietrza (39 firm) oraz zuzywajg wode i wytwarzajq Scieki (52 firmy)
- Wykres 142.

Wykres 142: Rodzaje zanieczyszczen powstajace w skutek dziatania przedsiebiorstw — wszystkie kraje

Does the activity of your company cause:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

. 86
Waste generation

Emission of gases / dust to air

Water consumption and sewage production

HYes HNo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

W ramach zidentyfikowanych obszaréw badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene stopnia istotnosci
poszczegdlnych kompetencji zwigzanych z gospodarka srodowiskowg z punktu widzenia specyfiki dziatania ich
firmy, w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza, ze dana kompetencja nie dotyczy ich firmy, 1 — jest mato istotna, 2 —
jest istotna, 3 — jest bardzo istotna) oraz w podobnej skali o ocene obecnego stanu kompetencji posiadanych
przez pracownikéw (gdzie 0 oznacza brak kompetencji, 1 — niskie kompetencje, 2 — Srednie kompetencje, 3 —
bardzo wysokie kompetencje).

Na pytania dotyczace potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych obszarach 1) odpady, 2) emisja gazéw i
pytéw do powietrza, 3) zuzycie wody i wytwarzanie $ciekdow, odpowiadaty tylko te przedsiebiorstwa, ktére
zadeklarowaty, iz wystepuje u nich wykorzystanie danego aspektu srodowiska.

Przedsiebiorcy uznali, ze obszarami o najwiekszej istotnosci sg gospodarka odpadami oraz ochrona powietrza,
ktérych istotnos¢ osiggneta poziom 1,45 (Wykres 143). Drugim pod wzgledem znaczenia obszarem byta
gospodarka wodna (na poziomie 1,30). Niewiele mniejsza istotno$¢ przypisana zostata gospodarce Sciekowej
(na poziomie 1,00). Najwieksze braki kompetencyjne pracownikow odnotowano w obszarze gospodarki
odpadami i ochrony powietrza — luka znalazta sie w nich na poziomie -0,21.
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Wykres 143: Poziom luki kompetencyjnej w poszczegélnych obszarach — wszystkie kraje

Level of competency gap in individual areas - all countries

1,60

1,45 1,45

1,40 1,30

1,20 1,00
1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

— — — ——_
0,20 Waste ma nt Air protec a_ Water ma nt Sewage man_a@,%q\ent

area area area
-0,40 10,21 -0,21 0,19

B Degree of significance B Competency gap

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

Na Wykresie 144 poréwnane zostaty luki kompetencyjne dotyczace gospodarki odpadami, we wszystkich
krajach biorgcych udziat w badaniu. Na tle innych szczegdlnie wyrdznita sie Finlandia, w przypadku ktérej luka
kompetencyjna osiggneta poziom dodatni: 0,60. Zdaniem finlandzkich przedsiebiorcdw poziom kompetencji
pracownikéw jest wyziszy niz zapotrzebowanie firm. Luki na poziomie dodatnim pojawity sie rowniez w
Niemczech (luka na poziomie 0,25) i Norwegii (luka na poziomie 0,13). Najwieksze deficyty kompetencyjne
odnotowano na Litwie, gdzie luka kompetencyjna znalazta sie na poziomie -0,38.

Wykres 144: Poziom luki kompetencyjnej w obszarze gospodarki odpadami - poréwnanie wszystkich krajow

Waste management area - competency gap in all countries

0,80

0,60
0,60

0,40
0,25

. 0,13
a Germany Norway .y

-0,18

0,20

0,00
. Finland Li
-0,20

0,21

-0,40 -0,31

-0,38

-0,60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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W obszarze ochrony powietrza najwieksza luka kompetencyjna dotyczy Litwy, gdzie znalazta sie ona na poziomie
-0,52. Nieco mniejsze deficyty zostaty wskazane przez polskich przedsiebiorcéw, ktérzy ocenili je na poziomie -
0,32. Najlepiej kompetencje pracownikéw ocenity firmy poddane badaniom na terenie Finlandii — luka
kompetencyjna znalazta sie tam na dodatnim poziomie 0,87 (Wykres 145).

Wykres 145: Poziom luki kompetencyjnej w obszarze ochrony powietrza - poréwnanie wszystkich krajow

Air protection area - competency gap in all countries

1,00 0,87
0,80
0,60
0,40

0,20

0,12

a Germany  Norway . Hungary

-0,32

0,07
0,00 - EEEE

Austria Finland Li
-0,20

-0,40

-0,60 -0,52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

Finlandia wskazata na wysokie kompetencje pracownikéw réwniez w odniesieniu do gospodarki wodnej, gdzie
luka kompetencyjna znalazta sie na poziomie 1,50 (Wykres 146). Najwieksze braki kompetencyjne zgtosili
przedsiebiorcy z Litwy (luka kompetencyjna na poziomie -0,40) i Norwegii (luka kompetencyjna na poziomie -
0,31).
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Wykres 146: Poziom luki kompetencyjnej w obszarze gospodarki wodnej - poréwnanie wszystkich krajow

Water management area - competency gap in all countries

2,00
1,50

1,50
1,00
0,50

0.02 0,13

) 0,00
0,00 — L

Austria Finland Li.a Germany ' - Hungary
0,50 031 024

-0,40
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki sciekowej najwieksze braki w umiejetnosciach pracownikéw zauwaza Norwegia, w
ktorej luka znalazta sie na poziomie -0,39. W Finlandii kompetencje pracownikéw ponownie zostaty ocenione
wysoko, na poziomie 1,50 (Wykres 147).

Wykres 147: Poziom luki kompetencyjnej w obszarze gospodarki Sciekowej - poréwnanie wszystkich krajow

Sewage management area - competency gap in all countries

2,00
1,50
1,50
1,00
0,50
0,08 0.04 0,11
0,00 — — — L
Austria Finland Li-a Germany I Poland Hungary
-0,24
-0,50 -0,39

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=99; n - liczba przebadanych firm
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10.1.1.0bszar gospodarki odpadami

W obszarze gospodarki odpadami najwiekszg istotnos¢ przedsiebiorcy przypisali Sortowaniu odpadow (44 firmy
— bardzo istotne, 21 firm - istotne), Klasyfikowaniu odpaddéw wedtug okreslonych kryteriow (40 firm — bardzo
istotne, 20 firm - istotne), Przestrzeganiu zasad sktadowania i magazynowania odpadow (40 firm — bardzo
istotne, 19 firm - istotne), Organizowaniu zbidrki i wywozu odpaddw (38 firm — bardzo istotne, 24 firmy -
istotne) — Wykres 148.

Wykres 148: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki odpadami — wszystkie kraje

Waste management area - degree of significance

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90

Classifying waste according to specific criteria 10 16 20 40 |
Determining the conditions and methods of waste... 4 22 23

10 |
Organizing waste collection and disposal 9 24 38

Compliance with the principles of waste storage and...
Waste sorting 10 21

Choosing a way to manage waste 16 19

Choosing waste disposal methods 17 25

Conducting work related to waste composting RN ¢ 1700 s

Planning and conducting work related to waste... RGN c 2008w

Carrying out work related to hazardous waste... 16 21

Selection of industrial waste disposal methods 15 20 . 8 |
Organizing work related to the processing of sewage... 15 __B7ANE

W Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=86; n - liczba przebadanych firm

Poziom kompetencji pracownikéw jest zdaniem firm zréinicowany (Wykres 149). Srednie lub wysokie
kompetencje dotycza: Sortowania odpadow (bardzo wysokie kompetencje — 36 wskazan, srednie kompetencje
— 27 wskazan), Przestrzegania zasad sktadowania i magazynowania odpadow (bardzo wysokie kompetencje —
27 wskazan, srednie kompetencje — 31 wskazan), Organizowania zbidrki i wywozu odpaddéw (bardzo wysokie
kompetencje — 21 wskazan, srednie kompetencje — 35 wskazan), Klasyfikowania odpaddéw wedtug okreslonych
kryteriow (bardzo wysokie kompetencje — 20 wskazan, srednie kompetencje - 42 wskazania).

Niskie kompetencje pracownikéw lub wrecz ich brak pracodawcy zgtaszajag w odniesieniu do: Planowania i
prowadzenie prac zwigzanych ze spalaniem odpaddw oraz eksploatacjg spalarni (brak kompetencji — 67
wskazan, niskie kompetencje — 3 wskazania), Organizowania prac zwigzanych z przerébkq osadéw sciekowych
i eksploatacjq urzgdzen (brak kompetencji — 62 wskazania, niskie kompetencje — 8 wskazan), Prowadzenia prac
zwigzanych z kompostowaniem odpaddw (brak kompetencji — 61 wskazan, niskie kompetencje — 8 wskazan),
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Dobierania metod unieszkodliwiania odpaddéw przemystowych (brak kompetencji — 51 wskazan, niskie

kompetencje — 13 wskazan).

Wykres 149: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki odpadami — wszystkie kraje

Waste management area - employee competency assessment

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Classifying waste according to specific criteria  IEE__15 42
Determining the conditions and methods of... 27 29
Organizing waste collection and disposal 14 35 21 |
Compliance with the principles of waste storage... 11 31
Waste sorting 12 27

Choosing a way to manage waste 23 24

Choosing waste disposal methods 20 22

Conducting work related to waste composting I 2 o0 e
Planning and conducting work related to waste... -7 2 1R
Carrying out work related to hazardous waste... 13 25
Selection of industrial waste disposal methods GGG 13 a72aaE=s
Organizing work related to the processing of... RGN 2 2o

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=86; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 30 przedstawione zostaty szczegdétowe dane dotyczace poziomu luk kompetencyjnych w odniesieniu
do umiejetnosci z zakresu gospodarki odpadami. Jak wskazujg dane zawarte w tabeli najwieksze luki
kompetencyjne, rozumiane jako rdéznica pomiedzy poziomem istotnosci kompetencji a faktycznymi
umiejetnosciami posiadanymi przez pracownikdw, powigzane sg z Dobieraniem sposobu zagospodarowania
odpaddw (luka kompetencyjna na poziomie -0,40), Dobieraniem metod unieszkodliwiania odpaddw (luka
kompetencyjna na poziomie -0,38), Organizowaniem zbidrki i wywozu odpaddéw (luka kompetencyjna na
poziomie -0,28) i Okreslaniem warunkdw i metod unieszkodliwiania odpaddw (luka kompetencyjna na poziomie
-0,26).
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Tabela 30: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki odpadami — wszystkie kraje

Degree of
. o Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
a men
company ssessment
Waste management area 1,45 1,24 -0,21
1 Classifying waste according to specific criteria 2,05 1,85 -0,20
) Determl'nlng the conditions and methods of 173 148 0,26
waste disposal
3 Organizing waste collection and disposal 1,99 1,71 -0,28
4 Compliance with the principles of waste storage 2,00 1,79 021
and storage
5 Waste sorting 2,14 2,02 -0,12
6 Choosing a way to manage waste 1,85 1,45 -0,40
7 Choosing waste disposal methods 1,58 1,20 -0,38
8 Conducting work related to waste composting 0,64 0,58 -0,06
Planni i k rel
9 : a.nnmg.and conductlng wor .re.ated t.o waste 0,63 0,47 016
incineration and operation of incineration plants
10 Carrying out work related to hazardous waste 130 112 019
management
11 Selection of industrial waste disposal methods 0,92 0,72 -0,20
12 Organizing work related to the processing of 0,55 0,51 0,03

sewage sludge and the operation of equipment

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=86; n - liczba przebadanych firm

10.1.2.0bszar ochrony powietrza

W obszarze ochrony powietrza wiekszo$¢ kompetencji zostata oceniona przez ponad potowe firm za istotne lub
bardzo istotne (Wykres 150). Wsrdd nich najwieksze znaczenie pracodawcy przypisali Dobieraniu metod
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ochrony powietrza atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (bardzo istotne — 13 odpowiedzi, istotne — 14

odpowiedzi), Rozpoznawaniu Zrddta zanieczyszczen powietrza (bardzo istotne — 11 odpowiedzi, istotne — 14
odpowiedzi), Organizowaniu i prowadzeniu prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczeri z powietrza
atmosferycznego (bardzo istotne — 8 odpowiedzi, istotne - 20 odpowiedzi).

Wykres 150: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze ochrony powietrza — wszystkie kraje

Air protection area - degree of significance

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Organizing activities related to the monitoring of... 8 13 . 6 |
Preparation of air pollution balance document 8 12
Calculation of the degree of reduction of waste gas... 7 8
Recognizing the source of air pollution NN 8 14
Determining the type and concentration of air pollution 6 15
Choosing methods to protect atmospheric air against... 5 14
Planning activities related to reducing emissions of air... [ RGN 11 12
Organizing and conducting work related to the... 4 20 8 |
Selection of techniques and technologies, tools and... | INEENEN 9 17
Recognition of techniques and technologies used in... [ INEN 9 17

M Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=39; n - liczba przebadanych firm

Przedsiebiorcy zapytani o poziom kompetencji pracownikow dotyczgcy ochrony powietrza najstabiej ocenili
umiejetnosci zwigzane z Obliczaniem stopnia redukcji zanieczyszczen gazéw odlotowych (brak
kompetencji — 22 odpowiedzi, niskie kompetencje — 5 odpowiedzi), Organizowaniem dziatan zwigzanych z
monitoringiem zanieczyszczen powietrza atmosferycznego (brak kompetencji — 15 odpowiedzi, niskie
kompetencje — 8 odpowiedzi), Sporzqdzaniem bilanséw zanieczyszczen powietrza (brak kompetencji — 16
odpowiedzi, niskie kompetencje — 12 odpowiedzi) i Rozpoznawaniem technik i technologii stosowanych w
ochronie powietrza (brak kompetencji — 12 odpowiedzi, niskie kompetencje — 15 odpowiedzi) — Wykres 151.
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Wykres 151: Poziom kompetencji pracownikoéw w obszarze ochrony powietrza — wszystkie kraje

Aiir protection area - employee competency assessment

Organizing activities related to the monitoring of...

Preparation of air pollution balance document 12 8

Calculation of the degree of reduction of waste... IINRIRIGEGREEEEE > D 3naww
Recognizing the source of air pollution INNENEN__ 7 11

Determining the type and concentration of air... 11 5
Choosing methods to protect atmospheric air... 9 10
Planning activities related to reducing emissions... INEEIEN 19 8
Organizing and conducting work related to the... 11 13
Selection of techniques and technologies, tools... 14 8
Recognition of techniques and technologies used... 15 7

B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=39; n - liczba przebadanych firm

W Tabeli 31 zaprezentowano dane dotyczace szczegdtowych luk kompetencyjnych w umiejetnosciach z obszaru
ochrony powietrza. Jak wskazujag wyniki najwieksze deficyty kompetencyjne powigzane =zostaty =z
Rozpoznawaniem technik i technologii stosowanych w ochronie powietrza (luka kompetencyjna na poziomie -
0,51), Organizowaniem i prowadzeniem prac zwigzanych z usuwaniem zanieczyszczen z powietrza
atmosferycznego (luka kompetencyjna na poziomie -0,41), Dobieraniem metod ochrony powietrza
atmosferycznego przed zanieczyszczeniami (luka kompetencyjna na poziomie -0,33), Planowaniem dziatania
zwigzanego z ograniczeniami emisji zanieczyszczen do atmosfery (luka kompetencyjna na poziomie -0,31).

Tabela 31: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze ochrony powietrza — wszystkie kraje

Degree of
. o Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
company assessment
Air protection area 1,45 1,24 -0,21
1 Organlzmg.act!wtles rglated to the monitoring of 133 121 0,13
atmospheric air pollution
2 Preparation of air pollution balance document 0,97 0,95 -0,03
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Calculation of the degree of reduction of waste

3 . - 0,82 0,85 0,03
gas impurities
4 Recognizing the source of air pollution 1,77 1,67 -0,10
5 Detenrmnmg the type and concentration of air 146 131 015
pollution
hoosing meth r mospheric air
6 C 905| g et. ods to protect atmospheric ai 185 151 033
against pollution
7 PIan'nlng activities related to reducing emissions 144 113 031
of air pollutants
8 Organizing and condustlng wo!’k related to the 174 133 041
removal of atmospheric pollution
Selection of techniques and technologies, tools
nd materials for air purification nding on
9 and mate |a. s for air puri |c_at|o _dfape ding o 149 131 018
the properties of removed impurities and process
conditions
Recognition of techniques and technologies used 164 113 0,51

in air protection

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=39; n - liczba przebadanych firm

10.1.3.0bszar gospodarki wodnej

W obszarze gospodarki wodnej najwieksza istotnos¢ przypisywana jest Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla
racjonalnego zuzycia wody (bardzo istotne — 20 firm, istotne — 17 firm), Rozpoznawaniu materiatéw
stosowanych do budowy instalacji wodociggowej (bardzo istotne — 12 firm, istotne — 14 firm), Rozpoznawaniu
Zrédta zanieczyszczeri wod powierzchniowych i podziemnych (bardzo istotne — 12 firm, istotne — 11 firm),
Dobieraniu metod uzdatniania wody (bardzo istotne — 11 firm, istotne — 16 firm), Umiejetnosci czytania
dokumentacji technicznej dotyczqcej gospodarki wodnej (bardzo istotne — 11 firm, istotne — 17 firm),
Opracowywaniu instrukcji gospodarowania wodg (bardzo istotne — 11 firm, istotne — 15 firm) - Wykres 152.
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Wykres 152: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki wodnej — wszystkie kraje

Water management area - degree of significance

0 10 20 30 40 50
Development of water management instructions 8 15
Planning processes and using devices depending on the... 5 20 4 |
Choosing water treatment methods 6 16
Identifying the source of surface and underground... 10 11
The ability to choose a solution to protect water against... 7 16 9 |
The ability to choose a solution for rational water... INIENEN_ 6 17 20
The ability to choose a technical solution to improve the... 9 18 6 |
The ability to assess investments related to the use of... 5 15 8 |
The ability to obtain information on the state of water... 6 16
Ability to assess rainwater management systems 6 19
Identification of types and arrangements of water... 11 13 |9 |
Ability to read technical documentation regarding water... 9 17
Identification of materials used in the construction of... 5 14
H Does not apply Is not important Isimportant M Is very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=52; n - liczba przebadanych firm

Najnizszy poziom kompetencji pracownikdow badanych firm w obszarze gospodarki wodnej dotyczy:

Rozpoznawania Zrédta zanieczyszczern wod powierzchniowych i podziemnych (brak kompetencji — 25

odpowiedzi, 12 — niskie kompetencje), Umiejetnosci oceny inwestycji zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw

wdd podziemnych (brak kompetencji — 25 odpowiedzi, niskie kompetencje — 12 odpowiedzi), Opracowywania

instrukcji gospodarowania wodgq (brak kompetencji — 18 odpowiedzi, niskie kompetencje — 17 odpowiedzi),

Opracowywania instrukcji gospodarowania wodg (brak kompetencji — 18 odpowiedzi, niskie kompetencje — 17

odpowiedzi), Dobierania metod uzdatniania wody (brak kompetencji — 22 odpowiedzi, niskie kompetencje — 13

odpowiedzi), Umiejetnosci dobrania rozwiqgzania technicznego dla poprawy jakosci wody ujmowanej (brak

kompetencji — 23 odpowiedzi, niskie kompetencje — 12 odpowiedzi) — Wykres 153.
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Wykres 153: Poziom kompetencji pracownikéw w obszarze gospodarki wodnej — wszystkie kraje

Water management area - employee competency assessment

0 10 20 30 40 50
Development of water management instructions 17 10
Planning processes and using devices depending on the... 4 13
Choosing water treatment methods 13 10
Identifying the source of surface and underground... 12 R 6|
The ability to choose a solution to protect water against... 10 12
The ability to choose a solution for rational water... 8 23
The ability to choose a technical solution to improve the... 12 Ch 8 |
The ability to assess investments related to the use of... 12 SR 6]
The ability to obtain information on the state of water... 6 13
Ability to assess rainwater management systems 12 13
Identification of types and arrangements of water... 8 17
Ability to read technical documentation regarding water... 15 15 8 ]
Identification of materials used in the construction of... 4 16
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=52; n - liczba przebadanych firm

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze najwieksze luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej
dotyczg Umiejetnosci dobrania rozwigzania dla racjonalnego zuzycia wody (luka kompetencyjna na poziomie -
0,48), Rozpoznawania Zrédta zanieczyszczern wod powierzchniowych i podziemnych (luka kompetencyjna na
poziomie -0,38), Dobierania metod uzdatniania wody (luka kompetencyjna na poziomie -0,33). Poziom luk w
poszczegdlnych kompetencjach przedstawia Tabela 32.

Tabela 32: Szczegétowe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki wodnej — wszystkie kraje

Degree of Emplovee
significance ptoy
Competency for the competency Competency gap
company assessment
Water management area 1,30 1,11 -0,19
1 Development of water management instructions 1,37 1,12 -0,25
Kt Co-funded by the 249 . HANSE_PARLAMENT
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Planning processes and using devices depending

2 . . 1,10 0,92 -0,17
on the purpose and chemical composition

3 Choosing water treatment methods 1,37 1,04 -0,33
Identifying th rce of surf n

a dentifying the source o s_u ace and 131 0,92 0,38
underground water pollution

5 The.ablllty to choose a sc?lutlon to protect water 127 106 0,21
against secondary pollution
The ability to choose a solution for rational water

6 y 1,92 1,44 -0,48
consumption

7 The ability to cho.ose a technical solution to 121 1,04 0,17
improve the quality of captured water

8 The ability to assess investments related to the 113 0,92 0,21

use of groundwater resources

The ability to obtain information on the state of
9 water resources, available types of surface and 1,07 1,05 -0,02
underground water, and types of water intakes

10  Ability to assess rainwater management systems 1,13 1,13 0,00

Identification of types and arrangements of
11  water supply networks on the company's 1,23 1,10 -0,13
premises

Ability to read technical documentation

12 .
regarding water management

1,46 1,33 -0,13

Identification of materials used in the

. . 1,33 1,33 0,00
construction of plumbing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=52; n - liczba przebadanych firm

10.1.4.0bszar gospodarki sciekowej

W obszarze gospodarki sciekowej wszystkie kompetencje uznane zostaty przez duzg cze$é firm za nieodnoszace
sie do dziatalnosci przedsiebiorstw (Wykres 154). Wsréd kompetencji, ktérym pracodawcy przypisywali
najwieksze znaczenie znalazty sie: Umiejetnosc korzystania z dokumentacji technicznej zwiqzanej z gospodarkq
sciekowq (bardzo istotne — 10 odpowiedzi, istotne — 16 odpowiedzi), Umiejetnos¢ oceny ilosci i jakosci
powstajgcych osadow sciekowych, doboru urzqdzen do ich przetwarzania (bardzo istotne — 9 odpowiedzi,
istotne — 13 odpowiedzi), Dobieranie urzqdzen do oczyszczania réznego rodzaju sciekéw (bardzo istotne — 9
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odpowiedzi, istotne — 11 odpowiedzi), Analizowanie proceséow zachodzqcych podczas oczyszczania Sciekéw

(bardzo istotne — 8 odpowiedzi, istotne - 10 odpowiedzi).
Wykres 154: Poziom istotnosci kompetencji w obszarze gospodarki sciekowej — wszystkie kraje

Sewage management area - degree of significance

o
=
o
N
o
w
o
I
o
[
o

Ability to use technical documentation related to
sewage management

Ability to assess the quantity and quality of sewage

sludge arising and selection of devices for their...

Conducting work related to the management and
disposal of sewage sludge

Ability to manage work related to the construction and 6 9
operation of sewage treatment plants T c >

Selection of devices for the treatment of various types

s _
of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage

I [0
treatment

Classifying wastewater according to specific criteria 6 13 | 6 |
Ability to apply for water law permits 8 14

Calculation of the degree of pollution reduction in
Wastewater [ 30 EEEEE 6

B Does not apply Is not important Isimportant M |s very important

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=52; n - liczba przebadanych firm

W odniesieniu do poziomu kompetencji pracownikéw w zakresie gospodarki Sciekowej opinie duzej czesci
przedsiebiorcéw wskazywaty na braki kompetencyjne kandydatow (Wykres 155). W szczegdlnosci dotyczyto to
Umiejetnosci kierowania pracami zwigzanymi z budowgq i eksploatacjq oczyszczalni sciekow (34 odpowiedzi),
Klasyfikowania sciekow wedtug okreslonych kryteriow (33 odpowiedzi), Obliczania stopnia redukcji
zanieczyszczen w Sciekach (31 odpowiedzi), Analizowania proceséw zachodzgcych podczas oczyszczania
sciekéw (31 odpowiedzi).
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Wykres 155: Poziom kompetencji pracownikdw w obszarze gospodarki Sciekowej — wszystkie kraje

Sewage management area - employee competency assessment
Ability to use technical documentation related to sewage
management
Ability to assess the quantity and quality of sewage
sludge arising and selection of devices for their treatment
Conducting work related to the management and
disposal of sewage sludge

o

10 20 30 40 50

21 10 15

8 10

Ability to manage work related to the construction

and operation of sewage treatment plants m

Selection of devices for the treatment of various types of

[ihe trearm 4 0
Analyzing processes occurring during sewage treatment
I R > 7 T

Classifying wastewater according to specific criteria

Ability to apply for water law permits 2 L
31 MCGENVAN 8
B No competency Low competency Medium competency B Very high competency

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=52; n - liczba przebadanych firm

W obszarze gospodarki Sciekowej nie mozna raczej méwié o wysokim poziomie luk kompetencyjnych (Tabela
33). Najwieksze deficyty dotyczyty Umiejetnosci korzystania z dokumentacji technicznej zwigzanej z gospodarkg
sciekowq (luka kompetencyjna na poziomie -0,17), Umiejetnosci oceny ilosci i jakosci powstajgcych osadow
sciekowych, doboru urzgdzen do ich przetwarzania (luka na poziomie -0,17), a takze Dobierania urzgdzen do
oczyszczania roznego rodzaju sciekow (luka na poziomie -0,12).

Tabela 33: Szczeg6towe luki kompetencyjne w obszarze gospodarki sciekowej — wszystkie kraje

Degree of
. S Employee
significance
Competency for the competency Competency gap
assessment
company
Sewage management area 1,00 0,93 -0,07

Ability to use technical documentation related to
1 ¥ 1,29 1,12 -0,17
sewage management

Ability to assess the quantity and quality of

2  sewage sludge arising and selection of devices for 1,17 1,00 -0,17
their treatment
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Conducting work related to the management and

3 ) 0,98 0,98 0,00
disposal of sewage sludge
Ability to manage work related to the

4  construction and operation of sewage treatment 0,69 0,77 0,08

plants

lection of devices for the treatment of vari
5 Selection of devices for the treatment of various 110 0,98 012
types of wastewater

Analyzing processes occurring during sewage
6 o 2 § during sewag 0,92 0,88 0,04
treatment

Classifying wastewater according to specific

7 S 0,96 0,88 -0,08
criteria

8  Ability to apply for water law permits 0,98 0,88 -0,10
Calculation of the degree of pollution reduction 0,87 0,85 0,02

in wastewater

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, n=52; n - liczba przebadanych firm
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